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0. ENQUADRAMENTO 
O Portal das Matrículas é um serviço do Ministério da Educação que permite efetuar pedidos de 

matrícula, renovações de matrícula e de transferência de escola, na educação pré-escolar, nos 

ensinos básico e secundário em todos os estabelecimentos de educação e de ensino públicos do 

Ministério da Educação, públicos de outras tutelas, privados e IPSS ou equiparados.  Ao longo 

do manual irão ser disponibilizadas as especificações de todas as funcionalidades do Portal das 

Matrículas. 

 

1.LOGIN DO ENCARREGADO DE EDUCAÇÃO 
A página de entrada do Portal das Matrículas permite que seja efetuado o acesso de 

utilizadores/as pertencentes aos diferentes Organismos (DGEEC, DGEsTE, Agrupamentos de 

Escolas/Escolas não agrupadas) e de Encarregados/as de Educação. 

Nesta página estarão disponíveis, também, os contactos a utilizar para o esclarecimento de 

dúvidas referentes ao processo de matrícula: os dos Serviços Regionais da Direção-Geral de 

Estabelecimentos Escolares (DGEstE) e o contacto da Direção-Geral de Estatísticas da Educação 

e Ciência (DGEEC) que deverá ser utilizado em caso de dúvidas técnicas relacionadas com o 

funcionamento do Portal. 

No final desta página encontrará, ainda, os pré-requisitos técnicos para um desempenho 

eficiente da aplicação. 

 

 

 
Figura 1. PÁGINA DE ACESSO AO LOGIN 
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NOTA PRÉVIA: Existem três formas de LOGIN: com o Login da Autoridade Tributária (Portal das 

Finanças); com a Chave Móvel Digital e com o Cartão do Cidadão. 

No que concerne ao acesso e ao desempenho da aplicação, qualquer forma de LOGIN 

desempenha as suas funções. 

Existem, contudo, diferenças, a saber: 

- Login com credenciais da Autoridade Tributária ς O/A encarregado/a de educação terá de 

preencher todos os campos de dados de identificação e morada, quer os próprios, quer os da 

criança ou jovem a matricular; 

- Login com Chave Móvel Digital ς Os campos de dados de identificação e morada do/a 

encarregado/a de educação já surgirão preenchidos na aplicação. Apenas terá de preencher os 

da criança ou jovem a matricular; 

- Login com Cartão de Cidadão ς Os campos de dados de identificação e morada do/a 

encarregado/a de educação já surgirão preenchidos na aplicação. Caso possua também o cartão 

de cidadão da criança ou jovem a matricular, estes campos também podem ser preenchidos 

automaticamente. Caso não possua apenas terá de preencher os da criança ou jovem a 

matricular. 

 

 

Figura 2. ZONA DE CONTACTOS E PRÉ-REQUISITOS DA PÁGINA DE LOGIN 
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1.1 Login com as credenciais da Autoridade Tributária (Portal das Finanças) 

Deverá aceder à aplicação em https://portaldasmatriculas.edu.gov.pt/ e selecionar Login de 

Encarregados de Educação. Surgirá a página de opções de Login onde deverá escolher o da 

Autoridade Tributária (AT): 

 

 
Figura 3. PÁGINA DE LOGIN ς Autoridade Tributária 

Será depois redirecionado/a para a página da AT onde deverá introduzir as suas credenciais de 
acesso a esse sistema: 

 
Figura 4. PÁGINA DE CREDENCIAIS ς Autoridade Tributária 

 

 

 

https://portaldasmatriculas.edu.gov.pt/pdm
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Deverá, depois, autorizar a interconexão de dados: 

 
Figura 5. PÁGINA DE AUTORIZAÇÃO ς Autoridade Tributária 

 

Após conceder a autorização para a interconexão de dados, será conduzido/a à aplicação. Antes 

do início do ano letivo 2020/2021 apenas poderá realizar Matrículas e Renovações. Após o 

início do ano letivo já poderá solicitar Transferências de escola. 

 

 
Figura 6. PÁGINA DE BOAS VINDAS 
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1.2 Login com a Chave Móvel Digital 

 

NOTA PRÉVIA: Antes de proceder à autenticação por esta via, deverá validar se já possui Chave 

Móvel Digital válida ou se tem de a solicitar. 

Questões alusivas ao uso ou à ativação da Chave Móvel Digital estão acessíveis aqui. 

 

Deverá aceder à aplicação em https://portaldasmatriculas.edu.gov.pt/ e selecionar Login de 

Encarregados de Educação. Surgirá a página de opções de Login onde deve escolher o da 

Autenticação GOV.PT: 

 

 
Figura 7. PÁGINA DE LOGIN ς Autenticação GOV.PT 

 

De seguida, no topo da página selecione a opção CHAVE MÓVEL DIGITAL: 

 

https://www.autenticacao.gov.pt/cmd-pedido-chave
https://portaldasmatriculas.edu.gov.pt/pdm
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Figura 8. PÁGINA DE AUTENTICAÇÃO GOV.PT 

 

No ecrã seguinte deverá introduzir o seu número de telemóvel e o respetivo código de acesso 

(o mesmo com que se registou na Chave Móvel Digital): 

 
Figura 9. PÁGINA DE AUTENTICAÇÃO CHAVE MÓVEL DIGITAL 
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Após a autorização, será convidado/a a introduzir um novo código, de 6 dígitos, que lhe foi 

enviado ou pela APP da Autenticação GOV ou por correio eletrónico ou, ainda, por SMS. Caso 

não o tenha recebido, poderá solicitar um outro código por SMS: 

 
Figura 10. PÁGINA DE CONFIRMAÇÃO - AUTENTICAÇÃO CHAVE MÓVEL DIGITAL 

 

 

Ao clicar em confirmar será, pela última vez, convidado/a a confirmar os dados a enviar pela 

Chave Móvel Digital para o Portal das Matrículas: 

 
Figura 11. PÁGINA DE CONFIRMAÇÃO FINAL - AUTENTICAÇÃO CHAVE MÓVEL DIGITAL 
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Após conceder a autorização para a interconexão de dados, acederá à aplicação. Antes do início 

do ano letivo 2020/2021 apenas poderá realizar Matrículas e Renovações. Após o início do ano 

letivo já poderá solicitar Transferências de escola. 

 

 
Figura 12. PÁGINA DE BOAS VINDAS 

 

1.3 Login com o Cartão de Cidadão 

 

NOTA PRÉVIA: Antes de proceder à autenticação por esta via, deverá validar antecipadamente 

se o leitor está devidamente ligado e se o cartão está apto para leitura. Para tal, deverá abrir a 

aplicação autenticação GOV no seu computador e efetuar tais testes. 

 

Deverá aceder à aplicação em https://portaldasmatriculas.edu.gov.pt/ e selecionar Login de 

Encarregados/as de Educação. Surgirá a página de opções de Login onde deverá escolher o da 

Autenticação GOV.PT: 

 

https://portaldasmatriculas.edu.gov.pt/pdm
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Figura 13. PÁGINA DE LOGIN ς Autenticação GOV.PT 

 

De seguida, no topo da página selecione a opção CARTÃO DO CIDADÃO: 

 

 
Figura 14. PÁGINA DE AUTENTICAÇÃO GOV.PT 
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Terá, depois, de introduzir o seu código de 4 dígitos para autenticação: 

 
Figura 15. PIN DE AUTENTICAÇÃO ς CARTÃO DO CIDADÃO 

 

Ao clicar em confirmar será, pela última vez, convidado/a a confirmar os dados a enviar pelo 

Cartão do Cidadão para o Portal das Matrículas: 

 
Figura 16. PÁGINA DE CONFIRMAÇÃO FINAL - AUTENTICAÇÃO CHAVE MÓVEL DIGITAL 

Após conceder a autorização para a interconexão de dados, acederá à aplicação. Antes do início 

do ano letivo 2020/2021 apenas poderá realizar Matrículas e Renovações. Após o início do ano 

letivo já poderá solicitar Transferências de escola. 
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Figura 17. PÁGINA DE BOAS VINDAS 
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2. ÁREA DE APLICAÇÕES E DE NOTIFICAÇÕES 
A fim de facilitar a navegação entre aplicações, esta área permanece acessível bastando clicar 

no ícone localizado no topo superior direito e selecionar para qual das aplicações pretende ser 

redirecionado.   

A área de aplicações é uma área apresentada em todas as aplicações, uma vez que permite que 

a navegação seja realizada com facilidade, isto é, independentemente da escolha feita na página 

de entrada, é possível em qualquer momento alterar a aplicação escolhida. Para tal, só precisa 

de aceder à Área de Aplicações (ícone localizado no topo superior direito) e selecionar para qual 

das aplicações pretende ser redirecionado/a.   

As opções existentes dentro da área de aplicações são as seguintes: 

¶ Portal das Matrículas: aplicação para efetuar ou agir sobre pedidos de matrícula ou de 

renovação de matrícula para o próximo ano letivo; 

¶ Módulo de Transferências: aplicação para criar e gerir pedidos de transferência. Este 

módulo encontra-se disponível a partir do início das atividades letivas e durante todo o 

ano letivo. 

 

A área de notificações permite que o/a encarregado/a de educação seja notificado, de forma 

visual e apelativa, quando ocorrerem alterações ao nível das matrículas. Ao clicar no ícone 

άǎƛƴƻέΣ ƭƻŎŀƭƛȊŀŘƻ ƴƻ Ŏŀƴǘƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŘƛǊŜƛǘƻ Řƻ ƳŜƴǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΣ é possível ver, resumidamente e 

de forma rápida, as alterações relevantes efetuadas nos respetivos processos de matrícula. 

 

 

 
Figura 18. ÁREA DE APLICAÇÕES  
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3. NOVA MATRÍCULA OU RENOVAÇÃO DE MATRÍCULA 

Para realizar uma matrícula ou renovação de matrícula deverá clicar no botão άbƻǾŀ aŀǘǊƝŎǳƭŀ 

ƻǳ wŜƴƻǾŀœńƻέ: 

 

 
Figura 19. BOTÃh άbh±! a!¢wN/¦[! h¦ w9bh±!4%hέ  

  

Para criar uma nova matrícula ou executar uma renovação de matrícula, deverá sempre 

percorrer os 6 passos abaixo identificados: 

1. Consentimento 

2. Dados do/a Encarregado/a de Educação 

3. Dados Gerais do/a Aluno/a 

4. Dados da Matrícula 

5. Comprovativos 

6. Confirmar dados 

 

 
Figura 20. TRAJETO DE UM PROCESSO DE MATRÍCULA 

 
Pode, a qualquer momento, retroceder ou avançar entre estes passos, sem qualquer ordem 
pré-estabelecida. 
 
 

3.1 Consentimento 

O primeiro passo para a criação de uma nova matrícula ou renovação é a Declaração do 

Consentimento para Recolha e Tratamento de Dados Pessoais, de preenchimento obrigatório 

pelo/a Encarregado/a de Educação. Esta declaração é constituída pelas seguintes autorizações:  

¶ Informação de recolha e tratamento de dados pessoais ς campo de tomada de 

conhecimento genérico. Caso não esteja marcado o processo de matrícula ou renovação 

não pode ser conduzido de forma digital; 

¶ Autorização para o envio de comprovativo de matrícula ς campo que determina se o/a 

Encarregado/a de Educação deseja ou não receber na sua caixa de correio eletrónico o 

comprovativo de matrícula ou renovação. Caso não possua uma caixa de correio 

ŜƭŜǘǊƽƴƛŎŀ ŘŜǾŜ ƳŀǊŎŀǊ ŀ ƻǇœńƻ άbńƻ ŀǳǘƻǊƛȊƻέΤ 

¶ Autorização para digitalização da fotografia do/a aluno/a  ς conjunto de três campos 

que determinam se o/a Encarregado/a de Educação autoriza ou não o envio da 

fotografia do/a educando/a para a constituição do respetivo processo na escola, para 

emissão de cartão escolar e para emissão de título de transporte escolar (vulgo passe 
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escolar). Caso não autorize pode ser-lhe solicitado pela escola de colocação tal 

fotografia; 

¶ Autorização para a Interconexão de dados pessoais ς trata-se da interoperabilidade 

com a Segurança Social para a obtenção automática do escalão de abono de família e 

para a comunicação, caso aplicável, da prova escolar para o Portal Segurança Social 

Direta. Caso não conceda a autorização para a obtenção automática do escalão de 

abono de família, terá de introduzir manualmente esse escalão no decurso do processo 

de matrícula. Caso não autorize a comunicação da prova escolar e dela necessite, terá 

de a introduzir mais tarde no Portal Segurança Social Direta. 

¶ Autorização para a interconexão de dados para a Plataforma Mega, Manuais Escolares 

Gratuitos ς conjunto de dois campos que podem facilitar, caso autorizados, o acesso 

online a vouchers para a obtenção de manuais escolares gratuitos através da Plataforma 

Mega. Caso não autorize, terá de se deslocar à escola para poder aceder aos referidos 

vouchers. NOTA: só deve autorizar este campo se possuir TODOS os dados lá requeridos. 

Caso não possua todos esses dados, ŘŜǾŜ ŎƻƭƻŎŀǊ άbńƻ ŀǳǘƻǊƛȊƻέ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŀ ǇƻŘŜǊ 

realizar a matrícula ou a renovação de forma eletrónica. 

¶ Autorização da partilha de dados para a produção gratuita do Passe Escolar ς conjunto 

de dados de pessoais que, além da fotografia atrás referida, em caso de autorização, 

possibilitam a emissão do passe escolar gratuito para os concelhos ou operadoras de 

transporte aderentes. Caso não autorizado e deseje receber o passe escolar poderá, 

posteriormente, vir a ser contactado/a para esse efeito, pela escola de colocação; 

¶ Autorização para recolha e tratamento de dados para fins estatísticos ς conjunto de 

dados que são anualmente recolhidos pelos serviços centrais do Ministério da Educação 

para efeitos estatísticos oficiais. Caso não autorize, não será recolhida a informação 

requerida.  

 
Quando todos campos estiverem preenchidos, poderá ŎƭƛŎŀǊ ƴƻ ōƻǘńƻ ά{ŜƎǳƛƴǘŜέ ǇŀǊŀ ǇŀǎǎŀǊ ŀƻ 
passo seguinte: o do fluxo de criação de matrícula ou de renovação. Caso não responda a todas 
as autorizações presentes no consentimento, não conseguirá prosseguir para os restantes 
passos da criação de uma nova matrícula ou renovação.  
 
De notar que os consentimentos são reversíveis, até ao momento da submissão da matrícula. 
Quando a matrícula é submetida já não se poderão reverter os consentimentos anteriormente 
concedidos, uma vez que o ato de submissão conduz à realização de outros automatismos, atrás 
identificados. 
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Figura 21. PÁGINA DE RECOLHA DE CONSENTIMENTOS 

 
 
 


































































