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1. ENQUADRAMENTO LEGAL

Os Servicos de Psicologia e Orientacdo, adiante designado abreviadamente por SPO, sdo
considerados unidades especializadas de apoio educativo, integradas na rede escolar, que
desenvolvem a sua acdo em escolas e agrupamentos de escolas, da educac¢do pré-escolar ao ensino
secundario, criados pelo Decreto-Lei n.2 190/91, de 17 de maio, concretizando, assim, o previsto na
Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.2 46/86), e recentemente alterados pelo Decreto-Lei n.2

54/2025 de 10 de abril.

Complementam ainda o referido Decreto-Lei o Referencial para a Intervencdo dos Psicélogos
em Contexto Escolar (Direcdo Geral da Educac¢do, Ordem dos Psicologos Portugueses, 2024) e o
Cdadigo Deontoldgico da Ordem dos Psicélogos Portugueses (2024), No mesmo sentido, o SPO atenta
a sua acdo com base no Regime Juridico da Educacdo Inclusiva (Decreto-Lei n.2 54/2018 na sua
redacdo atual), no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria (Despacho 6478/2017) e na

Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania (2017).

Importa acrescentar o contributo do instrumento orientador das boas praticas e da promocao
da Saude Psicolégica em contexto escolar, criado pela Ordem dos Psicélogos Portugueses, no ambito
da candidatura ao Selo “Escola Saudavelmente” para a reflexdo e procura de melhoria continua do
servico, bem como das publicacbes: “Perfil das/os Psicdlogas/os da Educacdo” (2017); “Intervengdo
das/os Psicélogas/os no Contexto Educativo” (2018); “Recomendacdes do Conselho de Especialidade
de Psicologia da Educagdo — Sobre a Organizagdo e Funcionamento dos Servigos de Psicologia nas

Escolas” (2023).

De acordo com o papel transversal da atuacdo dos psicélogos em contexto escolar e, tendo em
conta os contributos do SPO para o Projeto Educativo e para o Plano Anual de Atividades, sdo
relevantes também o Curriculo dos Ensinos Basico e Secundario e os Principios Orientadores da
Avaliacdo das Aprendizagens (Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho e respetivas portarias) e os
Despachos relativos as Aprendizagens Essenciais (Despacho n.2 6944-A/2018 e Despacho n.2 8476-
A/2018).

2. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL
2.1. Denominagao

Servigo de Psicologia e Orientac¢do da Escola Secundaria Camilo Castelo Branco (SPO ESCCB).
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2.2, Atuacgao
De acordo com os normativos legais em vigor, o SPO ESCCB desenvolve a sua a¢do na
dependéncia funcional da Diretora da Escola, enquadrados pelos respetivos documentos

estruturantes.

O conjunto de atividades a desenvolver anualmente pelo SPO, definido em articulagdo com a
Direcdo da escola, deve enquadrar as areas de intervencao prioritarias, selecionadas em consonancia

com o Projeto Educativo da escola.

No exercicio das suas funcdes, os Psicdlogos escolares devem pautar a sua acdo pelo Cddigo
Deontoldgico da Ordem dos Psicélogos Portugueses, publicado em Diario da Republica a 20 de abril
de 2011. Nos termos do DL. n.2 266-G/2012, densificado pela Portaria n.2 258/2012, compete a

Direcdo Geral da Educacdo o acompanhamento técnico normativo dos SPO.
Sdo atribuigGes deste servico:

1. Contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos e para a constru¢do da sua

identidade;

2. Apoiar os alunos no seu processo de aprendizagem e de integra¢do no sistema de

relagBes interpessoais da comunidade escolar;

3. Prestar apoio de natureza psicoldgica e psicopedagdgica a Alunos, Professores, Pais
e Encarregados de Educagdo, no contexto das atividades educativas, tendo em vista o
sucesso escolar, a efetiva igualdade de oportunidades e a adequacdo das respostas

educativas;

4. Assegurar, em colaboragao com outros servicos competentes, designadamente os
de educagdo especial, a sinalizagdo de alunos com necessidades especificas, a

avaliacdo da sua situacdo e proposta das interveng¢bes adequadas;

5. Contribuir, em conjunto com as atividades desenvolvidas no ambito das dreas
curriculares, dos complementos educativos e das outras componentes educativas, nao
escolares, para a identificacdo de fatores psicoldgicos dos alunos de acordo com o seu

desenvolvimento global e nivel etario;

6. Promover atividades especificas de informacao escolar e profissional, suscetiveis de
ajudar os alunos a situarem-se perante as oportunidades disponiveis, tanto no dominio
dos estudos e formag¢bes como no das atividades profissionais, favorecendo a

indispensavel articulagdo entre a escola e o mercado de trabalho;
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7. Desenvolver ag¢des de aconselhamento psicossocial e de carreira dos alunos,

apoiando o processo de escolha e o planeamento de carreiras;

8. Colaborar em experiéncias pedagdgicas e em ac¢des de formacdo de professores,

bem como realizar e promover a investigacdo nas dreas da sua especialidade.

A legislacdo relativa a organizacdo e ao funcionamento do Sistema Educativo Portugués,
nomeadamente no que diz respeito ao Estatuto do Aluno e Etica Escolar (Lei n.2 51/2012) e as
medidas a adotar para a promog¢do do sucesso educativo (DL. n.2 17/2016) atribuem ao SPO um
papel ativo na prossecucdo das grandes finalidades associadas ao alargamento da escolaridade
obrigatdria, a promocgdo do sucesso escolar, a igualdade de oportunidades para todos e a preparacgdo

dos jovens para a transicao e inser¢dao no mercado.

2.3. Principios Orientadores
A atuacdo do SPO assenta no seguinte conjunto de principios:

1. Individualizagao - planeamento centrado no individuo de modo a que as intervengdes
possam ser decididas caso a caso, de acordo com as suas necessidades, interesses,

capacidades, expetativas e valores, respeitando a liberdade de escolha individual;

2. Abordagem holistica — considera¢do do individuo na globalidade, atendendo aos

contextos social, cultural e econdmico em que interage;

3. lgualdade de oportunidades — promocdo da paridade dos individuos, em qualquer

momento da sua vida, no acesso a aprendizagem e ao trabalho;

4. Autodeterminacgdo - respeito pela autonomia pessoal, tomando em considera¢do nao
apenas as necessidades do individuo, mas também os seus interesses e preferéncias,

criando oportunidades para a participa¢cdao na tomada de decisoes;

5. Acessibilidade — disponibilizacdo dos servicos, no espaco e no tempo, adequados a

diversidade de individuos;

6. Universalidade - garantia de interveng¢bes acessiveis a todos os que delas possam

necessitar;

7. Qualidade — fundamentacdo cientifica e profissionalismo na utilizacdo de métodos,

técnicas e instrumentos para intervir;
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8. Melhoria continua — investimento permanente no aperfeicoamento tendo em conta,

nomeadamente, o feedback dos utentes;

9. Confidencialidade — respeito pela privacidade de informacgGes de caracter pessoal que
tenham sido recolhidas no decurso das intervengbes e que ndo se revelem de
indispensaveis partilhar para favorecer a integracdo pessoal, social e profissional dos

alunos;

10. Imparcialidade — respeito pelas atitudes e crencas individuais sem discriminacdo por
motivos de ordem religiosa, ideoldgica, étnica, socioecondmica, de género ou qualquer

outra;

11. Transparéncia — apresentacdo clara dos objetivos das intervengGes, das informacées a
transmitir, nomeadamente em suporte escrito, e utilizacgdo de uma linguagem

compreensivel e ajustada as caracteristicas dos diversos destinatdrios;

12. Colaboragao — privilegiar uma atuacdo integrada, promovendo a comunicacdo,
cooperacdo e coordenacdo entre os varios intervenientes no processo educativo,

estruturas e servicos da comunidade;

13. Equidade e inclusao — defesa do direito a uma inclusdo plena na educacdo e a uma
educagdo de qualidade para todos, promo¢do da paridade dos individuos no acesso a

salde, bem-estar e trabalho;

14. Respeito pela dignidade e direitos da pessoa — respeito pela autonomia e
autodeterminagdo das pessoas com quem estabelecem relagGes profissionais; salvaguarda

do respeito pelos principios do consentimento informado, privacidade e confidencialidade;

15. Respeito pelos direitos dos alunos - defesa dos direitos fundamentais dos alunos, com
ou sem incapacidade, destacando-se aqui o direito de serem ouvidos, de participarem de

forma efetiva no seu processo educativo, e o respeito pelo seu superior interesse.

2.4. Equipa

O Servico de Psicologia da Escola Secunddaria Camilo Castelo Branco é assegurado por
Psicélogos do SPO e do PDPSC que desenvolvem o trabalho com base em atribuicGes e competéncias
legais, adaptadas ao contexto escolar especifico, segundo um levantamento de necessidades e de

acordo com uma planifica¢gdo que integra o Plano Anual de Atividades da Escola.

PA - SPO.V00.2025 | Pagina 6 de 14



S REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO, CIENCIA

E INOVAGAO 079

401
VILA REAL

ESCOLA
SECUNDIIA

(]

! Q

NS

—_—

EL

==
=

3. PLANO DE ACAO

O plano de acdo operacionalizado em atividades, atendeu aquelas que sdo as trés grandes
areas de intervengdo que enquadram o funcionamento dos SPO (Apoio Psicolégico e
Psicopedagdgico; Orientacdo Escolar e Profissional e Apoio ao Desenvolvimento do Sistema de
Rela¢des da Comunidade), abrangendo todos os ciclos de ensino da ESCCB. E ainda elaborado tendo
em consideracdo os aspetos elencados no Relatdrio Final de Atividades de cada ano letivo do Servigo
de Psicologia e Orientacdo, no que concerne aos dominios a reforcar no préoximo ano letivo, bem

como outros documentos estruturantes da ESCCB, nomeadamente o seu Projeto Educativo.

O psicélogo escolar avalia, planifica intervengGes e colabora com os diversos intervenientes da
comunidade educativa, com base em evidéncia cientifica e técnica. Os papéis e fungdes podem ser
muito variados, incluindo tarefas como a avaliagdo, o acompanhamento, o aconselhamento e a
consultadoria, entre outras. Importa referir que estas agcdes sdo complementares e podem responder
a niveis distintos de intervencdo, considerando-se importante a necessidade de priorizar

intervencdes de cardter preventivo e promocional.

De seguida sdo apresentados os dominios de intervencdo que constam do plano e no qual

assentam as atividades propostas.

Apoio Psicologico e Psicopedagdgico

Conjunto de ag¢les e estratégias que promovem o desenvolvimento integral e harmonioso de
criangas e jovens durante o seu percurso escolar. Este eixo engloba a intervengao direta com os
alunos, assim como, o trabalho em colaboracdo com os pais/educadores e docentes, na
organizacao e implementagao de medidas e respostas educativas diferenciadas e adequadas a
cada caso individual. Destacam-se ainda outras a¢des, tais como o apoio direto aos alunos que

procuram ajuda na resolugdo de problemas pontuais e/ou situacdes de crise.

Eixos de Intervengdo do PE

ACOES OBJETIVOS Calendarizagdo Objetivos Operacionais (O)

Metas (M)

E1.01.M1
e Identificar problematicas que podem E1.01.M2
Avaliagdo configurar diversos tipos de necessidades Ao longo do ano E1.01.M3
Psicoldgica educativas letivo E1.01.M4
E1.01.M5
E1.01.M6
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® Prestar apoio de natureza psicoldgica e

psicopedagdgica a alunos tendo em vista o E1.01.M1
sucesso escolar e a adequagdo das respostas E1.01.M2
. E1.01.M3
educativas; ELOLMA
Acompanhamento | e Potenciar a participacdo dos encarregados Ao Iongc? do ano E1.01.M5
Psicoldgico/ de educagdo e das familias no processo letivo E1.01.M6
Psicopedagodgico | educativo e escolar dos seus filhos; E1.02.M1
e Definir conjuntamente com os professores E1.02.M2
e Encarregados de Educagdo estratégias de £1.03. M1
intervengdo no processo educativo dos
alunos.
E1.01.M1
E1.01.M2
E1.01.M3
Atendimentos ® Apoiar alunos que procuram o SPO para Ao longo do ano E1.01.M4
Pontuais resolucdo de problemas pontuais; letivo E1.01.M5
E1.01.M6
E1.02.M1
E1.02.M2
E1.03. M1
Participar na E1.01.M1
avaliagdo e A laborac . E1.01.M2
intervencio ° s.segurar em cola orag?o com os outros E1.01.M3
e servicos competentes, designadamente os E1.01.M4
multidisciplinar,
) de educacéo especial, a detecdo de alunos E1.01.M5
designadamente, ] o o E1.01.M6
com necessidades especiais, a avaliagdo da Ao longo do ano e
nos processos de ) B i . - E1.02.M1
. - sua situagdo e o estudo das intervengdes letivo N
identificacdo de g q E1.02.M2
medidas de adequadas. E1.04.M1
suporte a

aprendizagem e a
inclusdo (EMAEI)
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Orientagao Escolar e Profissional (OEP)
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Conjunto de atividades que visa capacitar as pessoas a identificar as suas capacidades,

competéncias e interesses, a tomarem decisbes em matéria de educacdo, formacdo e

emprego, e a gerirem o seu percurso individual no ensino, no trabalho e noutras situagdes em

gue estas habilidades podem ser adquiridas ou utilizadas.

Eixos de Intervenc¢ao do PE

ACOES OBIJETIVOS Calendarizagdo | Objetivos Operacionais (O)
Metas (M)
® Apoiar os alunos na descoberta/construgdo
do seu projeto vocacional; E1.01.M1
® Promover competéncias de decisdo mais E1.01.M2
auténomas e conscientes; Eigimz
e Realizar a¢des de informacdo acerca das El:Ol:MS
ofertas formativas; E1.01.M6
e Promover atividades de apoio as matriculas E1.02.M1
e a tomada de decisdo; E1.02.M2
Programa de OEP | | Recorrer a plataformas digitais Ao longo do ano | E1.04.M1
9%ano (Classroom), com informacdes Uteis sobre o letivo
Ensino Secundario, a fim de facilitar a
exploracdo autdonoma de percursos
educativos a seguir no ES;
e Dinamizar sessdo de esclarecimento para
Pais/EE relativamente ao seu papel na
construgao de projetos vocacionais dos seus
educandos e as ofertas educativas e
formativas disponiveis.
e Promover de forma sistematica acdes
continuadas junto dos alunos, centradas no E1.01.M1
autoconhecimento e identidade, nos E1.01.M2
interesses, valores e aptiddes; Ei'oi'Ma
Programa de OEP | ¢ promover atividades de autoinformac3o e El'gl'm:
12°ano exploragdo vocacional; Ao longo do ano £1.01.ME
(ensino regular e e Informar e orientar sobre op¢des, cursos letivo E1.02.M1
profissional) superiores, estabelecimentos de ensino, E1.02.M2
saidas profissionais e acesso ao ensino E1.04.M1
E3.03.M1

superior/mercado de trabalho;

® Apoiar a transi¢cdo dos alunos para o ensino
superior ou para a entrada no mercado de
trabalho;
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® Inspiring Future/Painéis
Profissionais/Qualifica.

SessGes de OEP
102ano

® Intervir no contexto da reorientagdo
escolar, mediante o encaminhamento de
alunos para outros percursos escolares,
nomeadamente junto de alunos em
insucesso ou risco de insucesso.

Ao longo do ano
letivo

E1.01.M1
E1.01.M2
E1.01.M3
E1.01.M4
E1.01.M5
E1.01.M6
E1.02.M1
E1.02.M2
E1.04.M1

Atividades de
exploragao
Vocacional

11%no

® Promover atividades de autoconhecimento
associadas ao desenvolvimento vocacional

Ao longo do ano
letivo

E1.01.M1
E1.01.M2
E1.01.M3
E1.01.M4
E1.01.M5
E1.01.M6
E1.02.M1
E1.02.M2
E1.04.M1

Reorientagao
Vocacional —
Educagdo para a
Carreira
(Ensino
Recorrente)

e Atividades de exploragdo vocacional;

e Identificar e desenvolver competéncias de
carreira;

® Promover uma tomada de decisao
consciente.

Ao longo do ano
letivo

E1.01.M1
E1.01.M2
E1.01.M3
E1.01.M4
E1.01.M5
E1.01.M6
E1.02.M1
E1.02.M2
E1.04.M1
E3.03.M1

Divulgacdo da
Oferta Educativa e
Formativa da
ESCCB

® Promover a Oferta Escolar a Escola
Secundaria Camilo Castelo Branco noutros
estabelecimentos de ensino

32Periodo

E1.01.M1
E1.01.M2
E1.01.M3
E1.01.M4
E1.01.M5
E1.01.M6
E1.02.M1
E1.02.M2
E1.04.M1
E3.03.M1
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Desenvolvimento de Sistema de Relagdes da Comunidade Educativa

Conjunto de atividades que visam capacitar e mobilizar os vérios agentes educativos, bem

como entidades e servicos da comunidade, com o objetivo de melhorar as respostas

educativas. Neste dominio de intervencdo, através de uma parceria continua entre os

agentes educativos e a comunidade, procura-se criar ambientes de aprendizagem mais

positivos, seguros e saudaveis. Desta forma, procura-se ndo sé promover o bem-estar de

toda a comunidade escolar, como também intensificar o envolvimento das familias na

promocao do sucesso educativo dos alunos.

Eixos de Intervengao do PE

ACOES OBIJETIVOS Calendarizagdo | Objetivos Operacionais (O)
Metas (M)
® Promover uma maior articulagdo entre a
Escola e a Familia dos alunos; E2.01.M1
e Contextualizar as problematicas do seu E2.01.M2
E2.01.M3
educando;
. - . E3.05.M2
® Apoiar estratégias educativas a adotar em
contexto familiar;
e Dar apoio psicopedagdgico a Pais/EE;
Escola com Pais: | o pesenvolver agdes que reforcem
Atendimentos a anci ; ; Ao longo do ano
e competéncias parentais e que apoiem a letivo
EE compreensao das necessidades de
desenvolvimento, aprendizagem, bem-estar
e saude mental dos educandos;
e Implementar estratégias de divulgacdo
digitais relativamente a temdticas associadas
a saude mental e ao desenvolvimento da
crianga e do jovem, bem como a tematicas
associadas a parentalidade positiva.
e Dar consultadoria a nivel das estratégias de
Atendiment atuagdo em contexto de sala de aula; Ao longodoano | E2.01.M1
endimentos a i
e Articular estratégias de apoio letivo E2.01.M2
Professores . .. . E2.01.M3
psicopedagdgico que combatam o insucesso,
absentismo, abandono escolar dos alunos;
® Colaboragdo com docentes na analise e
reforco de facilitadores e na eliminacdo de E2.01.M1
Reunides com barreiras ao desenvolvimento e a E2.01.M2
Ao longodoano | £2.01.M3

Comunidade
Educativa

aprendizagem;

® Articulagdo com projetos sociais de
intervenc¢do junto da comunidade;

e Colaborar, no ambito do funcionamento da

letivo
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EMAEI, na tomada de decisdo quanto a
necessidade de mobilizagcdo de medidas de
suporte a aprendizagem e a inclusdo;

® Promover dinamicas de grupo sobre o

autoconhecimento, a inteligéncia emocional E1.01.M1.
e desenvolvimento pessoal, tendo em vista a E1.01.M2
promog¢ao da comunicagdo e o Eigiﬂi
relacionamento interpessoal, a cognigdo E1.O01.M5
emocional e a capacidade de resiliéncia; E1.01.M6
e Desenvolver a capacidade de lidar com as E1.02.M1
emocgdes, promovendo a proatividade, E1.02.M2
resolucdo de conflitos, confianga, resiliéncia, E1.03.M1
capacidade de iniciativa e organizagdo dos E1.05.M2
alunos (soft skills); £2.01.M1
Iniciativas e Contribuir para a melhoria dos resultados £2.01.M2
comunitarias escolares, através do desenvolvimento de E2.01.M3
voltadas paraa | competéncias associadas ao estudo £2.02.M1
salde fisica e (Programa de Métodos de Estudo); Ao Iong(? doano | £2.02.M2
mental . letivo E3.01.M3
(projetos e e Dotar os alunos de ferramentas e técnicas E3.01. M4
atividades) de estudo para lidar com a ansiedade nos E3:01:M6
testes; £3.02.M1
e Sensibilizar a comunidade educativa para a E3.03.M1
importancia da Saude Psicoldgica de modo a E3.05.M1
promover a literacia em Satde Mental — Dia E3.05.M2
Mundial da Saude Mental;
e A Caixa de Primeiro Socorro das Emogdes:
Promover um espaco de partilha de duvidas
sobre qualquer temitica;
e Todos Contam: Projeto de intervengdo de
redugdo dos riscos psicossociais e promog¢ao
da saude psicolégica dos profissionais da
ESCCB (burnout e stress laboral).
- o E1.05.M2
e Contribuir para a promogao do bem-estar, £2.01.M1
cidadania ativa e da saude psicoldgica £2.01.M2
Colaborar com os através da construg¢do de documentos E2.01.M3
orgdos da diregdo estratégicos; Ao Iong(? do ano £3.01.M4
da escola e Elaborar relatérios, documentos e letivo E3.03.M1
pareceres que suportam a atividade do SPO; E3.05.M1
E3.05.M2
® Discussdo de casos e encaminhamento
Articular com para servicos externos; Sgimi
outros servicose | ® Colaborar em agdes no ambito da E2'01'M2
recursos da promogao e protec¢do da infancia, saide Ao longo do ano E2:01:M3
comunidade escolar, entre outras; letivo £3.01.M4
(Justica, Saude, | e Envolver-se em eventos concelhias no que £3.03.M1
CpCJ respeita ao desenvolvimento vocacional e de E3.05.M1
carreira. E3.05.M2
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4. PRATICAS E ESTRATEGIAS

O SPO desenvolve a sua acao através de prdticas e estratégias centradas na promoc¢ao do
sucesso educativo, do bem-estar psicolégico e da inclusao de todos os alunos. A intervencdo assenta
numa abordagem preventiva, colaborativa e multidisciplinar, procurando responder as necessidades

da comunidade educativa de forma integrada e ajustada aos diferentes contextos escolares.

Neste ambito, privilegia-se a implementacdo de estratégias de prevencgdo e promogdo de
competéncias pessoais, sociais, emocionais e escolares, através de ac¢Oes dirigidas aos alunos, as
familias e aos profissionais da educacdo. Estas estratégias incluem atividades de sensibilizagado,
programas de desenvolvimento de competéncias, acdes de orientacdo escolar e vocacional, bem

como iniciativas de promog¢ao da saude mental e do bem-estar em contexto escolar.

O SPO aposta igualmente numa pratica de consultoria colaborativa, baseada no trabalho
articulado com docentes, diretores de turma, assistentes operacionais, familias e entidades da
comunidade. Esta colaboragdo visa a construcdo conjunta de respostas educativas adequadas,

valorizando os contributos e as competéncias de todos os intervenientes no processo educativo.

As intervengdes poderdo assumir carater universal, seletivo ou individualizado. As medidas
universais destinam-se a toda a comunidade escolar, promovendo ambientes educativos positivos e
inclusivos. As intervencgdes seletivas dirigem-se a grupos de alunos identificados com fatores de risco
ou vulnerabilidade acrescida, enquanto as intervengdes individualizadas procuram responder a
necessidades especificas de alunos sinalizados, através de acompanhamento psicoldgico, avaliagao

especializada e definicdo de estratégias de apoio adequadas.

Paralelamente, o SPO promove o desenvolvimento de projetos e parcerias com servicos e
instituicdes da comunidade, reforcando a articulacdo entre a escola, a familia e os recursos externos,

de forma a potenciar respostas mais eficazes e integradas.

A monitorizagdo e avaliagdo continua das praticas implementadas constituem igualmente uma
estratégia fundamental, permitindo adequar as intervenc¢des as necessidades identificadas e garantir

a qualidade e eficacia das respostas desenvolvidas.
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5. AVALIACAO DO PLANO DE ACAO

A avaliacdo do Plano de Ac¢do do Servico do SPO ESCCB constitui um processo continuo e
sistematico, orientado para a monitorizacdo da eficacia, pertinéncia e impacto das atividades e
intervencdes desenvolvidas ao longo do ano letivo. Este processo visa assegurar a adequacgao das
respostas as necessidades da comunidade educativa, promovendo a melhoria continua das praticas e

estratégias implementadas.

A avaliagdo incidird sobre o grau de concretizacdo dos objetivos definidos, a participagdo dos
diferentes intervenientes, a qualidade das a¢Ges realizadas e os resultados obtidos ao nivel do bem-
estar, inclusdo, desenvolvimento pessoal, social e escolar dos alunos. Serdo igualmente considerados
indicadores relacionados com a articulacdo entre os diversos elementos da comunidade educativa e

a eficacia das respostas de apoio prestadas.

Para este efeito, recorrer-se-a a diferentes instrumentos e procedimentos de recolha de
informacdo, tais como registos de atividades, relatérios de acompanhamento, grelhas de
monitoriza¢do, questiondrios de satisfacdo, observacdo direta, reunides de avaliacdo e andlise dos

resultados das intervengdes realizadas.

A avaliacdo sera desenvolvida de forma colaborativa, envolvendo os diferentes agentes
educativos, nomeadamente alunos, docentes, diretores de turma, encarregados de educagdo e
parceiros da comunidade, valorizando os seus contributos na identificagdo de necessidades,

constrangimentos e oportunidades de melhoria.

No final do periodo de implementacdo do Plano de Acdo, serd elaborado um relatério de
avaliacdo que permitird refletir sobre o trabalho desenvolvido, identificar os objetivos alcancados,
redefinir estratégias de intervencdo e sustentar a planificacdo de aces futuras, numa perspetiva de

melhoria continua da qualidade do servigo prestado pelo SPO.

Vila Real, setembro de 2025

A Equipa de Psicologia
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