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; PARA A QUALIFICACAD EQ
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

"ERENCIAL DE FORMACAO

EM VIGOR

YRV

_ 762 . Trabalho Social e Orientacao

Cédigo e Designagéo 762374 - Técnico/a de Apoio Psicossocial

do Referencial de
Formacao

Nivel de Qualificacdo do QNQ: 4
Nivel de Qualificacao do QEQ: 4

Modalidades de

= ~ Cursos Profissionais
Educacao e Formacao

Total de pontos de

L4 200,25
crédito

Publicado no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 30 de 15 de agosto de 2019 com entrada
em vigor a 15 de agosto de 2019.

12 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n°® 8 de 29 de fevereiro de
2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.

Publicacao e

atualizagées 22 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 19 de 22 de maio de
2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

3?2 Actualizagao publicada no Boletim do Trabalho do Emprego (BTE) n° 27 de 22 de julho de
2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.

A UFCD 8530 - Sistema Integrado de Emergéncias Médica (SIEM), Abordagem a Vitima e Reanimagao,
inclui os temas abordados no médulo I do curso de Tripulante de Ambulancia de Transporte, ndo
conferindo ao seu detentor capacidade técnica para o exercicio da atividade de Tripulante de Ambulancia
de Transporte (TAT), conforme exigido pelo INEM, e em conformidade com a legislagdo enquadradora
(Portaria n.° 1147/2001, de 28 de setembro, com as alteragdes de introduzidas pelas Portarias n.° 1301-
A/2002, de 28 de setembro e n.° 402/2007, de 10 de abril).

Observacoes
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QUALIFICACOES

1. Perfil de Saida

Descrigao Geral

Promover integrado em equipas multidisciplinares, o desenvolvimento psicossocial de individuos, de grupos e comunidades em
contextos sociais de maior vulnerabilidade, com enfoque nos niveis de risco e no ciclo de vida, potenciando as capacidades
internas como apoio na reconstru¢@o de um percurso de vida autbnomo, produtivo e com qualidade.

Atividades Principais

e Colaborar na identificagéo, analise e avaliagao diagndstica de individuos, grupos ou comunidades em diferentes contextos
de vulnerabilidade e risco biopsicossocial.

e Desenhar e planear em conjunto com as equipas técnicas multidisciplinares projetos de intervencéo social que deem
resposta as necessidades diagnosticadas.

¢ |ntervir, integrado em equipas multidisciplinares, na organizagéo e dinamizagao de projetos de intervencgao social de
resposta as necessidades diagnosticadas.

e Promover o estabelecimento de redes entre os varios parceiros sociais, articulando a sua intervengao nas respostas aos
problemas detetados.

e Monitorizar e avaliar em equipa multidisciplinar a evolugao dos processos em acompanhamento nos dominios da
intervencao.

e Colaborar na implementacéo de ferramentas de avaliagéo de impacto social sustentadas em indicadores que calculam o
retorno do investimento nos projetos permitindo melhorias no seu desempenho e gestao.

¢ Participar em acdes de intervengdo preventiva (Universal e Seletiva), em equipa multidisciplinar, no dmbito dos
comportamentos aditivos e nas dependéncias, com ou sem substancia em diversos contextos, nomeadamente contexto
educativo e comunitario.

e Colaborar em atividades de intervencdo de Redugdo de Riscos e Minimizagdo de Danos (RRMD) associados aos
consumos de sustancias psicoativas licitas e ilicitas, em equipas multidisciplinares.

e Colaborar em atividades de intervengéo no ambito da reinsergéo social, em equipas multidisciplinares.

e Colaborar em atividades de intervengdo no ambito da saide mental, em equipas multidisciplinares.

e Colaborar em atividades de intervengé@o no ambito da deficiéncia, em equipas multidisciplinares

e Colaborar na elaboracéo de relatérios de atividades do projeto de intervengao.
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QUALIFICAGOES

3. Referencial de Formacao Global

AGENCIA MACIC
PARA A QUALIFI

ADEO
ENSINO PROFISSIONAL, P

Componente de Formacao Sociocultural

Disciplinas Horas
Portugués (ver programa) 320
Lingua Estrangeira |, Il ou IlI*
Inglés ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Francés  ver programa iniciagéo ver programa continuagéo 220
Espanhol ver programa iniciagéo ver programa continuagéo
Alemao ver programa iniciagao ver programa continuagao
Area de Integragéo (ver programa) 220
Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (ver programa) 100
Educagao Fisica (ver programa) 140
Total: 1000

* . . . , . . PN PP . . .
O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma ligua estrangeira no ensino basico, iniciara obrigatoriamente uma

segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de inicia¢cdo adotam-se os seis primeiros modulos.
Componente de Formacgao Cientifica
Disciplinas
Matematica (ver programa)
Psicologia (ver programa)

Sociologia (ver programa)

Total:

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formagao

Formacao Tecnoldgica

Horas

100

200

200

500

Cientifica: 70,00

Cédigo: UFCD pré-definidas Horas P‘é?é‘(’jige
10369 1 Intervencao e desenvolvimento comunitario 50 4,50
10370 2 Politicas sociais de intervencao 25 2,25
10371 3 Respostas sociais de proximidade - organizagao e gestéo 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Portugues_V01092016.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Ingles_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Frances_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Espanhol_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Ini.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Alemao_Cont.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Area_Integracao.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_TIC.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FSC_Educacao_Fisica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Matematica.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Psicologia.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/programascp/CP_FC_Sociologia.pdf
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13171
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13172
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13173

‘Q ANCQYEP

CATALOGO AGENCIA NACIONAL
QUALIFICAGOES ENSING PROFISSIONAL 1P
10372 _ Populagdes vulneraveis em saude mental 25 2,25
10373 _ Perfil do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial 25 2,25
10374 IE  ctica e deontologia do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial 25 2,25
10375 _ Protocolos e parcerias - técnicas de monitorizagéo 25 2,25
10376 _ Investimento social e angariagéo de fundos 25 2,25
10377 - Lnriz;vengéo do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial em situacdes de 25 2.25
10378 _ Elaboracéo de relatérios na gestao de projetos sociais 25 2,25
10379 _ Intervengéo socioeducativa 50 4,50
10380 _ Interveng&o nos comportamentos aditivos e dependéncias 50 4,50
10381 I  Desenho e concegéo de projetos de intervengéo social 25 2,25
10382 _ Laboratério de competéncias pessoais 50 4,50
10383 _ Laboratério de competéncias sociais 50 4,50
10384 B  Laboratorio de competéncias profissionais 50 4,50
10385 _ Fundamentos do desenvolvimento saudéavel 50 4,50
10386 _ Trajetorias de desenvolvimento em criangas e jovens 50 4,50
10387 _ Saude e doenga em jovens 50 4,50
10388 _ Saude e doenga em adultos 50 4,50
10389 _ Processos de envelhecimento 50 4,50
10390 _ Dominios e estratégias de intervengdo em criangas e jovens 25 2,25
10391 _ Dominios e estratégias de intervengéo em adultos 25 2,25
10392 _ Interveng&o em populagdes de risco 50 4,50
0349 - Amt_)iente, Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - conceitos 25 2.25
bésicos
4260 _ Trabalho de projeto comunitario - fundamentos 50 4,50
4261 _ Trabalho de projeto comunitario - metodologia 50 4,50
4283 _ Saude e socorrismo 25 2,25
7215 _ Abordagem geral sobre a pessoa com deficiéncia 25 2,25
8906 _ Tipos de envelhecimento 25 2,25
9844 _ Marketing social 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1125 101,25

Para obter a qualificagdo de Técnico/a de Apoio Psicossocial, para além das UFCD pré-definidas, terao também de ser realizadas 100
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13174
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13175
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13176
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13177
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13178
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13179
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13180
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13181
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13182
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13183
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13184
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13185
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13186
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13187
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13188
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13189
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13190
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13191
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13192
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13193
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13194
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/413
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3758
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3759
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3781
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10222
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/11271
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12478

‘a ANCQYEP

CATALOGO AGENCIA NACIOMAL
NACIONAL DE PARA A QUALIFICACAC EO
QUALIFICAGOES ENSINO PROFISSIONAL, LB
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‘Q

CATALOGO
NACIONAI DE

]
QUALIFICACOES

ANCQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, P

Pontos
Cédigo Bolsa UFCD Horas de
crédito
10393 _ Lingua gestual 25 2,25
10394 _ Métodos e técnicas pedagogicas no desenvolvimento psicossocia 25 2,25
10395 _ Laboratdrio de projetos psicossociais 25 2,25
10396 _ Empreendedorismo social 50 4,50
10397 _ Lingua inglesa — desenvolvimento psicossocial 25 2,25
3279 _ Expressao dramatica, corporal, vocal e verbal 50 4,50
4641 _ Comunicagéo, moderagao, técnicas de apresentacéo e visualizagao 50 4,50
4252 _ A familia como realidade cultural 25 2,25
4271 A  Oficina de expresséo dramatica 25 2,25
4266 _ Comunicagao visual 50 4,50
8530 - Sister_na In}egrado de Emergéncias Médica (SIEM), Abordagem a Vitima e 25 2.25
Reanimagéo
9835 _ Comunicacao interpessoal e institucional - principios e praticas 25 2,25
7852 _ Perfil e potencial do empreendedor — diagnéstico/ desenvolvimento 25 2,25
7853 _ Ideias e oportunidades de negécio 50 4,50
7854 _ Plano de negdcio — criagéo de micronegocios 25 2,25
7855 IE  Piano de negécio — criagdo de pequenos e médios negécios 50 4,50
8598 _ Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8599 _ Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 2,25
8600 B  Ccompeténcias empreendedoras e técnicas de procura de emprego 25 2,25
9820 _ Planeamento e gestdo do orgamento familiar 25 2,25
9821 _ Produtos financeiros basicos 50 4,50
9822 _ Poupanca — conceitos basicos 25 2,25
9823 IEA  crédito e endividamento 50 4,50
9824 _ Funcionamento do sistema financeiro 25 2,25
9825 _ Poupanca e suas aplicagbes 50 4,50
10672 _ Introducéo a utilizagéo e protegéo dos dados pessoais 25 2,25
10746 _ Seguranga e Saude no Trabalho — situagbes epidémicas/pandémicas 25 2,25
10759 B  Teletrabalho 25 2,25
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13195
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13196
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13197
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13198
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/13199
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/2857
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/4121
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3750
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3769
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/3764
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10289
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12469
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9116
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9118
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/9119
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10385
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10386
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10387
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12454
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12455
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12456
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12457
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12458
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/12459
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/16377
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17491
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/17510

Q

ATALOGO

QUALIFICACOES

Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formagao Tecnolégica 1225 110,25

Formacio em Contexto de Trabalho Horas Ponios de
A formagao em contexto de trabalho nos cursos profissionais esta integrada na componente de

formagao tecnoldgica.

A formagéo em contexto de trabalho visa a aquisi¢céo e desenvolvimento de competéncias 600 a 840 20,00
técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para a qualificagéo profissional a adquirir e é

objeto de regulamentagdo propria.

10s codigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis entre referenciais de
formagao.
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QUALIFICAGOES

4. Desenvolvimento das Unidades de Formacgao de Curta Duracao (UFCD) -
Formacao Tecnoldgica

Intervencao e desenvolvimento comunitario Caroslbcgs
¢ 50 horas

Identificar a estrutura conceptual do desenvolvimento comunitario.

Reconhecer o desenvolvimento comunitario na atualidade como estratégia de intervengéo social.
Objetivo(s) Reconhecer conceitos basicos da psicologia comunitaria.

Caraterizar projetos de intervengéo comunitaria.

Desenvolver projetos de intervengéo comunitaria.

10369

Contetudos

e Desenvolvimento comunitario
o Dimensdes do conceito
- Comunidade
- desenvolvimento comunitario
- Organizagado comunitaria
- Territério
- Bairro
- Coletivo
- Grupo
- Rede social
o Raizes
o Principios
o Modelos
e Desenvolvimento comunitario diferentes contextos
o Educacao
o Comunidade e Saude
o Exclusao social
o Acg&o macrossocial
e Psicologia comunitaria
o Fundamentos
o Comunidade e ecologia
o Teoria da crise
o Suporte social
o Intervengao social
e Desenvolvimento e participagdo comunitaria
e Empowerment e comunidade
o Principios gerais
o Grupos de auto ajuda
o Grupos de ajuda mutua e as familias
e O desenvolvimento comunitario como estratégia de intervencéo social
o A técnica de intervencéo social
o O papel do/a técnico/a de apoio psicossocial na intervengdo comunitéria
e Projetos de intervencdo comunitaria
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QUALIFICAGOES

10370 cas sociais de intervencao

populagoes.

Objetivo(s) o Identificar a fung&o social do Estado.

Apoio Psicossocial.

Conteudos

e Reconhecer a importancia da economia social no terceiro setor.

Carga horaria
25 horas

e Reconhecer a importancia dos objetivos de desenvolvimento sustentavel na melhoria da condi¢édo de vida das

e Reconhecer as diferentes politicas sociais inerentes ao desenvolvimento das atividades do/a Técnico/a de

e |dentificar os servigos e equipamentos inerentes as politicas sociais e os respetivos destinatarios.

e Desenvolvimento sustentavel

o

o

Definigao
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS)

e Economia social

o
o
o

o

Definigao

Integracé@o nas organizagdes
Pluralidade

Terceiro setor, e economia solidaria

e Politicas sociais

o

o

o

o

o

Fung&o social do estado

Objetivos das politicas sociais

Politicas

- Saude

- Educacao

- Justica

- Seguranga Social
Técnico/a de Apoio Psicossocial - enquadramento
Relagdes entre as diversas politicas sociais
Servigos, equipamentos e respetivos destinatarios

10371

Objetivo(s)

Observar as diferentes respostas sociais.

Conteudos

Respostas sociais de proximidade - organizacao e gestao

Identificar o estatuto, natureza, organizagéo e gestao de cada equipamento e servigo.
Reconhecer o papel das organiza¢des do terceiro setor na resposta aos problemas sociais.
Identificar as respostas sociais inerentes as diversas problematicas e respetiva populagao alvo.

Carga horaria

25 horas

e Organizagéo e gestdo do terceiro setor

o

o

o

o

Conceito e evolugdo do 3° setor em Portugal
Equipamentos e servigos

Entidades lucrativas e nao lucrativas
Instituicdes particulares de solidariedade social

e Respostas sociais

o

o
o
o
o
o
o
o

Criangas e jovens

Criangas e jovens em situagdes de risco
Criangas, jovens e adultos com deficiéncia
Terceira idade

Familia e comunidade

Pessoas com doenga do foro mental
Comportamentos Aditivos e Dependéncias
Pessoas em condi¢éo de sem abrigo
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QUALIFICAGOES

10372

Populacoes vulneraveis em saude mental Carga horaria
P ¢ 25 horas

e Reconhecer a evolugéo da psicopatologia.

e |dentificar causas e consequéncias da problematica das populagdes vulneraveis e de risco em saide mental.
Objetivo(s) e |dentificar os dispositivos existentes para o encaminhamento destas populagoes vulneraveis e de risco em
saude mental.

e |dentificar e observar no terreno projetos das respetivas areas de intervencgao.

Contetidos

e Evolucao histérica da psicopatologia
e Populagdes vulneraveis em saude mental
o Conceito
Pessoas em situacdo de sem abrigo
Pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias
Idosos
Minorias étnicas
Refugiados
Pessoa com deficiéncia
o Qutras populagdes
e Gestdo de risco e encaminhamento
e Observagédo em contexto
o Observagdo em condi¢des naturais

o
o
o
o
o
o

Carga horaria

10373 do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial 25 horas

Reconhecer o papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial e as respetivas fungoes.

Identificar as areas de intervencéo do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.

Identificar as principais competéncias do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.

Reconhecer o papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial, enquanto membro integrante de uma equipa
multidisciplinar.

Objetivo(s)

e o o o

Conteudos

O/A Técnico/a de Apoio Psicossocial

Historia

Evolugao

Novas perspetivas futuras

O Papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial
Funcgdes e responsabilidades

Modalidades de intervengao

o Area educativa

o Area social e comunitaria

o Area da salde

O Perfil de Competéncias do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial
Atividades e competéncias fundamentais
Atitude, postura e comportamento

Gestéo das emogoes

Gestao do stresse profissional

Trabalho em equipa multidisciplinar
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QUALIFICACOES

Carga horaria

10374 Etica e deontologia do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial 25 horas

L]

Dignidade da Pessoa Humana

o Enquadramento legal

o Direitos humanos

o Responsabilidade Social

O ser humano enquanto um ser social

o Relagdes interpessoais

o Relagbdes laborais

Conceitos

Objetivo(s) 2 yaoa e morel

o Deontologia

Questdes levantadas pela ética

o O bem e o mal, os fins e os meios

o Ciéncia, técnica e ética

Contributo para a definigdo de um cédigo deontolégico

o Formas de atuagado — estatuto

o Direitos e deveres — utentes e do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial
Limites de intervengéo do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial

L]

L]

L]

L]

L]

Conteudos

Carga horaria

10375 Protocolos e parcerias - técnicas de monitorizacao 25 horas

e Reconhecer a importancia das parcerias na area social.
Objetivo(s) e Identificar técnicas e ferramentas para a monitorizagéo do trabalho em parceria.
e |dentificar o papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial nas equipas multidisciplinares.

Contetidos

Conceito de trabalho em rede

o Rede social pessoal

o Redes primarias

o Redes secundarias

e Definigao de parceria

e Articulagéo intra e interinstitucional

e Trabalho em parceria

o Construgado de uma parceria

o Parceria ativa - manutengéo

o Comunicagéo no trabalho em parceria

Monitorizacao de parcerias

o Monitorizagao nos processos de acompanhamento

o Monitorizag&o qualitativa e Monitorizagéo quantitativa
e Técnicas e ferramentas de registo de recolha de informagao
Equipas multidisciplinares

o Definigcéo

o Principios basicos do trabalho em equipa
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QUALIFICAGOES

R R - Carga horaria
10376 Investimento social e angariagao de fundos 25 horas

e Reconhecer o conceito de investimento social.
Objetivo(s) e Identificar e colaborar em estratégias de angariagéo de fundos.
e Aplicar técnicas de angariagéo de fundos.

Conteudos

e Investimento social vs caridade

e Técnicas de angariacédo de fundos

Retorno do investimento social

o Conceito

o Estratégias

o Praticas

o Calculo

e Apresentacéo de boas praticas

e Definigao de objetivos e métricas de gestao

e Importancia do calculo do retorno do investimento social

L]

10377 Intervencao do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial em Carga horaria
situacoes de crise 25 horas
Objetivo(s) e Reconhecer a importancia da intervengdo em situagoes de crise.
] e |dentificar métodos e técnicas de intervengao em situagdes de crise.
Conteudos

e Gestao psicossocial de incidentes criticos
e Nogao de trauma, crise e de incidentes criticos
o Definigdo conceptual
o Estratégias e pressupostos de atuagao
O stresse
o O que é o stresse?
o Perturbagéo stresse pés-traumatico
e A comunicagao em situagdes de crise
o A pragmatica da comunicagdo humana
o A comunicagado aplicada - competéncias basicas e especificas
e Apoio nas crises psiquiatricas
o Agressividade
o Ansiedade e panico
o Surto maniaco
o Ideacao delirante
e Técnicas de intervengédo em situagdes de crise
o Andlise e tomada de decisdo
o Planeamento
o Acéo e procedimentos
o Avaliacéo da intervencéo
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10378 Elaboracao de relatorios na gestao de projetos sociais Ca;gahlgt:;ésria

e Reconhecer a importancia dos relatérios na gestao de projetos sociais.

Objetivo(s) e Selecionar os modelos de relatérios para elaboragédo em diferentes fases do projeto e elabora-los em fungéo
J dos diferentes publicos-alvo.

e Construir relatérios de avaliagao de projetos sociais.

Contetidos

Relatérios de avaliagéo de projetos sociais

o Definicao

o Importancia

o Planeamento

e Orientagdes gerais para a elaboragao de relatérios

o A elaboragao de relatérios nos diferentes contextos sociais
Modelos de relatérios

Técnicas de elaboragdo de relatérios na gestéo de projetos sociais
o O papel dos relatorios na gestéo de projetos

o Os varios tipos de documentos

o Os destinatarios dos relatérios escritos

o Adaptar o documento as carateristicas dos seus destinatarios

10379

Intervencao socioeducativa Carga horaria
¢ 50 horas

e Reconhecer as diferentes dimensdes da educagdo como um fenédmeno social e uma ferramenta de
transformagao social.

Objetivo(s) e |dentificar a pluralidade de fatores que contribuem para o (in)sucesso escolar e o papel de todos os atores da
comunidade escolar no sucesso do processo educativo.
e Reconhecer a importancia da escola e do contexto escolar como resposta social de intervengao.

Contetdos

e Educagao — conceito geral

e Definicao de (in)sucesso escolar e sucesso educativo

e A escola como um quadro de interagdes sociais
o Os atores educativos e a comunidade escolar

e Teorias explicativas do (in)sucesso escolar

o Teoria dos dons naturais

o Teoria do handicap sociocultural

o Teoria socio institucional

Os diferentes cadigos linguisticos

o Codigo elementar ou restrito

o Cddigo elaborado

e Praticas pedagogicas
o Abordagem multinivel

e Abordagem transformadora/ transformativa
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10380 Intervencao nos comportamentos aditivos e dependéncias Ca;gahlgt:;ésria

e Reconhecer os niveis de intervengao do técnico de apoio psicossocial nos dominios da prevengdo, tratamento,
reinsercao e redugao de riscos e minimizagao de danos.

e |dentificar e caraterizar os dispositivos de intervengéo nos comportamentos aditivos e dependéncias.

e Aplicar técnicas de abordagem a comportamentos aditivos e de dependéncia.

Objetivo(s)

Contetdos

Conceito de desvio/representagéo social

Os comportamentos aditivos e as dependéncias

Comportamentos aditivos com ou sem substancia

Conceito de dependéncia

As dependéncias - substancias licitas e ilicitas

Novos padrdes de consumo

Os aspetos biopsicossociais dos comportamentos aditivos e das dependéncias
Os diferentes niveis de intervengado

o Prevengdo Universal, Seletiva e Indicada - fatores de risco e fatores protetores
o Modalidades de tratamento

o Reinsergao social e comunitaria - programas de intervengéo

o Reducéo de riscos e minimizagéo de danos - estratégias e programas

e Técnicas de abordagem - o papel do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial

e Encaminhamento para estruturas de apoio

e & o o o o o o

10381

= - R ~ R Carga horaria
Desenho e concecao de projetos de intervencao social 25 horas

e Reconhecer o trabalho de projeto como um instrumento orientado para a resolugéo de problemas sociais e
Objetivo(s) comunitarios.

e Aplicar metodologias de investigagédo/ agao/ participativa/ empowerment.

Contetidos

e Conceito de projeto/ plano/programa
e Metodologias de intervengéo social

o Definigdo de metodologia

o A metodologia na transformacéo da realidade

o A flexibilidade da agdo metodolégica
e O trabalho de projeto como um método orientado para a resolu¢éo de problemas
A investigacdo/ agdo participativa/ capacitagao - operacionalizagdo
e |dentificagdo das fases do trabalho de projeto

o Diagnéstico

o Planificagao

o Execugao

o Avaliagéo
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QUALIFICAGOES

10382

- A= . Carga horaria
Laboratoério de competéncias pessoais 50 horas

e |dentificar as competéncias pessoais do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.
e Promover o autoconhecimento pessoal.

e Desenvolver mecanismos de gestdo emocional.

e Desenvolver mecanismos de identificagdo de potenciais causas de stress.

Objetivo(s)

Contetudos

L]

Autoconhecimento

o Definicao

o Importancia

o Dimensdes

o Técnicas de dindmicas de grupo
Autoestima e eficacia pessoal

o Técnicas de dindmicas de grupo
Comunicagéo

o Aimportancia da comunicagéo

o Comunicagéo verbal e ndo-verbal

o Tipos de comunicagéo (passivo, assertivo e agressivo)
o Técnicas de dindmicas de grupo
Literacia emocional

o Definigao

o Identificar sentimentos em si proprio

o Sentimentos positivos e sentimentos negativos
o Técnicas de dindmicas de grupo
Resolugado de problemas

o Metodologias de resolugéo de problemas
o Técnicas de dindmicas de grupo

Rede social e conhecimento pessoal

o Rede social

o Rede social como suporte

o Trabalho em equipa multidisciplinar

o Técnicas de dinamicas de grupo

e Gestdo de emogdes

o Componentes da gestdo emocional

o Quadro de competéncia emocional

o Técnicas de dinamicas de grupo

Gestdo de stress

o Stress — conceito e modelo explicativo

o Causas e fatores primarios de stress no trabalho
o Sintomas de stress

o Avaliacdo individual do grau de stress

o Fases do stress

o Formas individuais de lidar com o stress

L]

L]

L]

L]

L]

L]
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QUALIFICAGOES

10383

Objetivo(s)

e Reconhecer a relagéo entre sentimentos e emogoes.

Contetudos

e Aplicar técnicas de comunicagéo na intervencéo social.

ANCQYEP

ENSING PROF

OEOQ
ONAL, P

L. A s .- Carga horaria
Laboratorio de competéncias sociais 50 horas

e |dentificar as competéncias sociais do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.
e Reconhecer a importancia do desenvolvimento social deste profissional.

L]

Autoconhecimento e representacgao social

o Autoconhecimento e as relagbes com os outros
o Conhecer o0s outros

o Dinamicas de grupo

Autoestima e eficacia pessoal em contexto social
o Eu e os outros

o Percegéo e conhecimento interpessoal

o Técnicas de dinamicas de grupo

Comunicagao

o Comunicagdo na intervengao

o Tipos de comunicagdo - oral, escrita e assertiva
o Técnicas de dindmicas de grupo

Literacia emocional

o Distingéo entre sentimentos/emogdes

o |dentificar sentimentos nos outros

o Sentimentos/comportamentos

o Técnicas de dindmicas de grupo

Resolugao de problemas

o Metodologias de resolugéo de Problemas Interpessoais
o Técnicas de dindmicas de grupo

Rede Social e conhecimento dos outros

o A rede social como suporte ao relacionamento interpessoal
o Técnicas de dindmicas de grupo

e Gestéo de conflitos

o Relagdes interpessoais e o conflito

o Diferentes tipos de conflitos

o Fontes e rastilhos de conflito

o Conflito enquanto processo

o Estilos pessoais de gestéo de conflito

o Conflito como oportunidade

o Estratégias e técnicas para potenciar uma atitude cooperativa nos outros
o Técnicas de dinamicas de grupo

L]

L]

L]

L]

L]
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Carga horaria

10384 Laboratorio de competéncias profissionais 50 horas

e |dentificar as competéncias profissionais do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial.
Objetivo(s) ¢ Reconhecer a importancia do desenvolvimento profissional deste técnico.
e |dentificar meios e aplicar técnicas de atuagéo assertiva perante situagdes de conflitos profissionais.

Conteudos

e Autoconhecimento em contexto profissional
o Autoconhecimento e sua importancia para as relagdes profissionais
o Autoconhecimento e trabalho em equipa multidisciplinar
o Técnicas de dindmicas de grupo
Autoestima e eficacia profissional
o Técnicas de dindmicas de grupo
Comunicagéo
o Comunicagao profissional
o Comunicagdo assertiva - negociacao e defesa de direitos e deveres
o Escuta ativa
o Técnicas de dindmicas de grupo
Literacia emocional
o Expressao de sentimentos
o Lidar com os sentimentos
o Técnicas de dindmicas de grupo
Resolugao de problemas profissionais
o Competéncias cognitivas para a resolugéo de problemas
o Técnicas de dindmicas de grupo
Rede social e imagem profissional
o Arede social e imagem profissional
o Trabalho em equipa multidisciplinar
o Técnicas de dindmicas de grupo
e Gestao de conflitos profissionais
o Causas dos conflitos
Causas das tensdes
Competéncias de analise e diagndstico de situagdes
Modos de lidar com conflitos
Caraterizagao, conceito e tipologia de negociagéo
O acordo e o compromisso como técnicas de negociagdo
Gestéo construtiva de desacordos
Técnicas de dindmicas de grupo

L]

L]

L]

L]

L]

0 0 0o o o o o
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. - Carga horaria
Fundamentos do desenvolvimento saudavel 50 horas

e Definir os conceitos de salde e doenga.

e Diferenciar os conceitos de doenca, deficiéncia e incapacidade.

e Reconhecer e potenciar o processo de desenvolvimento saudavel.

e |dentificar e caracterizar o papel das principais estruturas biolégicas implicadas no funcionamento saudavel.

10385

Objetivo(s)

Contetdos

e Fundamentos concetuais

o Saude, autonomia, independéncia, atividades da vida diaria e funcionalidade
o Doenga, deficiéncia e incapacidade
Sistemas sensoriais

o Modalidades e estruturas biologicas
o Doenca e deficiéncia

o Causas e consequéncias
Alimentagao

o Nutricdo e desnutricéo

o Implicagdes na saude

Motricidade

o Marcha

o Motricidade fina e global

o Fases do desenvolvimento
Linguagem

o Caracteristicas e fungao

o Estruturas biolégicas

o Condigdes necessarias a aquisicao
o Fases de desenvolvimento

Ciclo do sono-vigilia

o Fungdes

o Arquitetura e padrao

o Ritmo circadiano

o Higiene do sono

Afetividade

o Emogao

o Humor

o Implicagbes nas relagdes interpessoais

L]

L]

L]

L]

L]

L]
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Carga horaria
50 horas

10386 j s de desenvolvimento em criancas e jovens

e Diferenciar os processos desenvolvimentais normativos e ndo normativos e as respetivas implicagdes
psicossociais.

Objetivo(s) e |dentificar as principais caracteristicas das perturbacdes do desenvolvimento.

e Reconhecer as caracteristicas de sindromes genéticas e de multideficiéncia.

e |dentificar situagdes de abuso e negligéncia e respetivas implicagdes em criangas e jovens.

Contetidos

e Aspetos gerais do desenvolvimento saudavel
e Perturbacdes do desenvolvimento
o Conceito e causas
Incapacidade intelectual
Perturbagdo da linguagem
Perturbagéo do espectro do autismo
Hiperatividade e défice de atengéo
Perturbagbes motoras
Implicagbes na funcionalidade
e Paralisia cerebral
o Causas, caracteristicas e implicagdes na funcionalidade
e Trissomia 21
o Causas, caracteristicas e implicagdes na funcionalidade
e Multideficiéncia
o Conceito, caracteristicas e implicagdes na funcionalidade
e Abuso e negligéncia
o Conceito, caracteristicas e implicagdes na funcionalidade

0O 0 o o o o

. - Carga horaria
10387 Saude e doenca em jovens 50 horas

Nomear esferas da vida da populagdo jovem geradoras de ansiedade e stress.
Diferenciar estados de ansiedade e de stress adaptativos e desadaptativos.
Identificar e caracterizar os tipos de comportamentos aditivos.

Identificar fatores protetores e de risco associados ao suicidio.

Objetivo(s)

e o o o

Conteudos

e Aspetos gerais do desenvolvimento psicolégico saudavel
e Alimentacédo
o Anorexia nervosa
o Bulimia nervosa
o Ingestao compulsiva
e Resposta emocional
o Ansiedade
o Stress e burnout
o Fatores protetores
o Fatores de risco
Sexualidade
o Identidade e orientagdo sexual
o Educacao sexual
o Sexualidade na deficiéncia
Perturbagao do controlo dos impulsos e do comportamento
Comportamentos aditivos
o Alcool
o Substancia téxicas
o Sem uso de substancias
e Suicidio
o |deagao suicida, tentativa de suicidio e suicidio consumado
o Intencionalidade, letalidade, método e resultado
o Fatores protetores e fatores de risco
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. Carga horaria
Saude e doenca em adultos 50 horas

Definir o conceito de saude e doenga mental e explicar o seu impacto na vida do individuo.
Identificar e explicar as principais alteragcdes dos processos cognitivos basicos.
Reconhecer as principais caracteristicas da sintomatologia depressiva e ansiosa.
Reconhecer as principais caracteristicas da doenga bipolar e esquizofrenia.

10388

Objetivo(s)

Contetdos

e Fundamentos conceptuais

o Saude e doenga mental

o Consequéncias da saude e doenca mental na funcionalidade do individuo
e Alteracdo das fungdes cognitivas
Atencao e orientagéo
Percecao
Memoria
Pensamento
Linguagem
Afetividade
e Problemas de saude mental

o Depressao

o Doenga bipolar

o Esquizofrenia

o

o

. Carga horaria
Processos de envelhecimento 9
50 horas

Definir o envelhecimento e relatar as principais alteragdes a nivel sensorial, motor e cognitivo.
Diferenciar os diferentes processos de envelhecimento.

Explicar as caracteristicas e os fatores promotores do envelhecimento ativo.

Identificar as caracteristicas e os fatores de risco do envelhecimento patoldgico.

Descrever as patologias neurolégicas mais frequentes na populagéo idosa.

Reconhecer o papel dos cuidadores formais e informais.

10389

Objetivo(s)

e © o o o o

Conteudos

e Fundamentos conceptuais
o Envelhecimento
- Sensorial
- Motor
- Cognitivo
o Envelhecimento ativo
o Envelhecimento patolégico
e Envelhecimento ativo
o Determinantes
o Fatores promotores
e Envelhecimento patolégico
o Fatores de risco
o Deméncia
- Doenga de Alzheimer
- Demeéncia vascular
- Demeéncia frontotemporal
Doenga de Parkinson
Maus tratos
Institucionalizagao
Cuidadores formais e informais
uto

o o o o

—
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Carga horaria

10390 25 horas

Definir os ambitos e limites da intervengao do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial com criangas e adolescentes.
Identificar as areas, os dominios e objetivos da intervengdo com criangas e adolescentes.

Identificar as vantagens das diferentes estratégias de intervencdo em fungdo dos objetivos definidos.

Preparar atividades e materiais ajustados a faixa etaria e aos objetivos da intervengao.

Objetivo(s)

Contetdos

* |ntervengao do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial com criangas e jovens
o Ambitos e limites
o Questdes éticas
e Dominios da intervengdo com criangas e jovens
o Saulde, doenga, incapacidade e deficiéncia
o Promogéo da saude e prevencgao da doenga
o Contextos institucionais
e Formas de intervengdo com criangas e jovens
o Individual
o Grupo
o Familia
e Estratégias de intervengao com criangas e jovens
o Expresséao plastica
o Ludoterapia
o Técnicas de estimulagéo cognitiva
o Técnicas de treino de competéncias

Carga horaria
25 horas

10391 ominios e estratégias de intervencao em aduitos

Definir os ambitos e limites da intervencéo do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial com populagéo adulta.
Identificar as areas, dominios e objetivos da intervengdo na populagéo adulta.

Explicar as vantagens das diferentes estratégias de intervengéo em fungéo dos objetivos definidos.
Dinamizar atividades e produzir materiais ajustados a faixa etaria e aos objetivos da intervengao.

Objetivo(s)

Conteudos

e Intervencdo do/a Técnico/a de Apoio Psicossocial com adultos
o Ambitos e limites
o Questdes éticas
e Dominios da intervengdo com adultos
o Saulde, doenga, incapacidade e deficiéncia
o Promogéo da saude e prevencgao de doenga
o Envelhecimento ativo e envelhecimento patoldgico
o Promogao do envelhecimento ativo e prevengao do envelhecimento patolégico
o Contextos institucionais
e Formas de intervengdo com adultos
o Individual, grupo, familia e cuidadores
e Estratégias de intervengéo com adultos
Psicoeducagéo
o Terapia orientada para a realidade
o Terapia ocupacional
o Ateliers terapéuticos
o
o

o}

Reabilitagdo cognitiva
Salas snoezelen
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Intervencao em populacoes de risco Carga horaria
¢ pop ¢ 50 horas

Definir e distinguir os conceitos de inclusdo, exclusao, reinsergao e reabilitagao.

Definir e caracterizar populagdes de risco.

Elaborar planos de agado em equipa multidisciplinar e aplicar técnicas de intervencdo em populagdes de risco.
Identificar e caraterizar os dispositivos de controlo e suporte social.

10392

Objetivo(s)

Contetdos

e Definir os conceitos de inclusado, excluséo, reinsergao, reabilitagdo, comunidade e grupo social
o Fatores individuais, sociais e familiares dos individuos em risco
Incluséo e excluséo social de individuos de risco
Doenca mental
Sistemas familiares disfuncionais
Individuos com deficiéncia mental e fisica
Jovens em risco
Individuos com dificuldades de integragdo no meio social: idosos, sem-abrigo, toxicodependentes; alcodlicos - prostituicdo
masculina e feminina
o Minorias étnicas e refugiados
o Violéncia doméstica
o Bullying
e Interveng&o comunitaria nas populagdes de risco
e A Reinsergdo e reabilitacdo social de populagdes vulneraveis e em risco
o Programas de reabilitagéo
o Empoderamento
o Construcéo de projetos de vida
o Redes de suporte e grupos de autoajuda
e Dispositivos de Controlo Social e Normatividade (Centros de Saude; Hospitais; Associagdes, Policia de Seguranga Publica, entre
outros)

o
o
o
o
o
o

Ambiente, Segurancga, Higiene e Saude no Trabalho - conceitosfILENTIETE

0349 25 horas

e |dentificar os principais problemas ambientais.

e Promover a aplicagéo de boas praticas para o meio ambiente.

e Explicar os conceitos relacionados com a seguranca, higiene e saude no trabalho.

e Reconhecer a importancia da seguranga, higiene e saude no trabalho.

e |dentificar as obrigagbes do empregador e do trabalhador de acordo com a legislagdo em vigor.

e |dentificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade profissional e aplicar as medidas de
prevencéao e protecdo adequadas.

e Reconhecer a sinalizagao de seguranga e saude

e Explicar a importancia dos equipamentos de protegéo coletiva e de protegéo individual.

Objetivo(s)

Conteudos

e AMBIENTE

o Principais problemas ambientais da atualidade

o Residuos
- Definigéo
- Produgao de residuos

o Gestéo de residuos
- Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
- Estratégias de atuagao
- Boas praticas para o meio ambiente

e SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

o CONCEITOS BASICOS RELACIONADOS COM A SHST
- Trabalho, saude, seguranga no trabalho, higiene no trabalho, saide no trabalho, medicina no trabalho, ergonomia,
psicossociologia do trabalho, acidente de trabalho, doenga profissional, perigo, risco profissional, avaliagao de riscos e prevengao

o ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO NACIONAL DA SHST
- Obrigacgdes gerais do empregador e do trabalhador

o ACIDENTES DE TRABALHO
- Conceito de acidente de trabalho
- Causas dos acidentes de trabalho
- Consequéncias dos acidentes de trabalho
- Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho

o DOENGCAS PROFISSIONAIS
- Conceito
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- Principais doengas profissionais
o PRINCIPAIS RISCOS PROFISSIONAIS
- Riscos biologicos
- Agentes bioldgicos
- Vias de entrada no organismo
- Medidas de prevencgéao e protegao

- Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a saude, medidas de prevengao e protegao)

- Ambiente térmico
- lluminagéo
- Radiagdes (ionizantes e n&o ionizantes)
- Ruido
- Vibragdes
- Riscos quimicos
- Produtos quimicos perigosos
- Classificagdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
- Vias de exposi¢ao
- Efeitos na saude
- Classificagéo, rotulagem e armazenagem
- Medidas de prevencao e protecao
- Riscos de incéndio ou exploséo
- O fogo como reagéo quimica
- Fenomenologia da combustéo
- Principais fontes de energia de ativacdo
- Classes de Fogos
- Métodos de extingéo
- Meios de primeira intervencao - extintores
- Classificagdo dos Extintores
- Escolha do agente extintor
- Riscos elétricos

- Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos

- Efeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano
- Medidas de prevengao e protegao

- Riscos mecanicos
- Trabalho com maquinas e equipamentos
- Movimentagdo mecanica de cargas

- Riscos ergonémicos
- Movimentagdo manual de cargas

- Riscos psicossociais

o SINALIZAGAO DE SEGURANCA E SAUDE
- Conceito
- Tipos de sinalizagéo

o EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA E DE PROTECAO INDIVIDUAL
- Principais tipos de protecéo coletiva e de protegdo individual

PA A Fl EOC
ENSINO PROFISSIONAL, P

- - Carga horaria
4260 Trabalho de projeto comunitario - fundamentos 50 horas

e Elaborar diagnésticos.

Contetdos

® Reconhecer o trabalho de projeto como um instrumento orientado para a resolugéo de problemas.
Objetivo(s) e Identificar as fases de elaboragdo de um trabalho de projeto.

e Conceito de trabalho de projeto

e O trabalho de projeto como um instrumento orientado para a resolugéo de problemas

e Fases do trabalho de projeto. - Sistematizagédo de elementos a aplicar na caracterizagdo do meio social envolvente, da instituicdo e do

grupo alvo — construgdo de grelhas de caracterizagao

e O diagndstico como conhecimento cientifico dos fenémenos
A preparagao tedrica e a recolha de informagao

Os objetivos do diagnéstico

Identificagdo de problemas

Identificagcdo das causas dos problemas

Identificacéo das potencialidades e obstaculos
Estabelecimento de prioridades

A avaliagédo de diagnostico como garante de sucesso

e o o o o o o
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Carga horaria

4261 Trabalho de projeto comunitario - metodologia 50 horas

e Reconhecer a importancia da metodologia no desenvolvimento de qualquer projeto.
Objetivo(s) e Elaborar um plano de atividades.
e Reflectir sobre as praticas de atuacéo através do exercicio da avaliagéo.

Conteudos

e Conceito de Metodologia

e A Metodologia como instrumento de transformagao da realidade

A flexibilidade da agdo metodolégica

o A Investigagéo / Acéo / Participativa como guia operativo capaz de se adaptar a dinamica da realidade sociocultural

e Conceito de Planificagdo

e Caracteristicas de um plano

e Elementos a considerar num plano de atividades (objetivos, estratégias, metodologia, tempo e recursos)
o Definigdo de objetivos gerais e especificos

Construgao adequada de objetivos gerais e objetivos especificos

Definicéo de estratégias de intervencéo

Definigdo de atividades

A importancia da calendarizagdo

A importancia dos recursos para o sucesso do projeto (recursos humanos, materiais e financeiros)

A execucéo e a avaliagédo de processo como forma de redirecionar a intervengao

A avaliagéo de processo (fase operacional) e a promogéo eficaz da mudanga

Identificagdo de critérios facilitadores da avaliagdo de processo

o
o
o
o
o
o
o
o

4283

Saude e socorrismo Carga horaria
25 horas

Identificar os estados da saude humana e os fatores condicionantes.
Compreender os mecanismos de transmissédo de doencas.
Objetivo(s) Compreender o conceito de sobrevivéncia.

Compreender o sistema integrado de emergéncia médica.

Identificar a sequéncia de procedimentos que permitem executar o SBV.

Conteudos

Conceito de saude

Os comportamentos humanos

Factores condicionantes da saude: recursos, servicos, sistemas, valores

Saude publica: objetivo, modos de atuagéao, tipos

Saude e homeostasia

Estados da saude humana: higido, mérbido, patogénico

Servigos de saude e cuidados de saude

Cadeia de sobrevivéncia: Suporte Basico de Vida (SBV) precoce, desfibrilhacdo precoce, Suporte Avangado de Vida (SAV) precoce
O sistema integrado de emergéncia médica: INEM, 112, CODU, CIAV

SBV: conceito, etapas e procedimentos, posicionamento, sequéncia de agdes, problemas associados.
Posicao lateral de seguranga
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Abordagem geral sobre a pessoa com deficiéncia Ca;gahlg:;na

Identificar o conceito e principios fundamentais relacionados com a deficiéncia.

Identificar o conceito de inclusdo e o papel da familia e dos profissionais de apoio familiar na sua promogao.
Identificar e caracterizar os tipos de deficiéncia.

Identificar estratégias psicolégicas e afetivas no cuidado de pessoas com deficiéncia.

7215

Objetivo(s)

Contetudos

Conceito de deficiéncia e tipos de deficiéncia

Direitos e deveres da pessoa com deficiéncia

Tipos de deficiéncia e graus de deficiéncia

Classificagdo de causas da deficiéncia mental

Graus da deficiéncia mental e caracteristicas de cada grupo

Conceito de inclusdo

Papel da familia, profissionais e redes sociais na inclusdo da pessoa com deficiéncia
Os afetos e a sexualidade na pessoa com deficiéncia

Processos psicoldgicos implicados no cuidador de pessoas com deficiéncia
o Sentimentos e emogdes

Sobrecarga fisica e emocional

8906

. . Carga horaria
Tipos de envelhecimento 25 horas

e |dentificar as caracteristicas do envelhecimento normal, patoldgico, biolégico e psicolégico.
Objetivo(s) o Identificar os padrées de envelhecimento.
e Acompanhar o idoso nas atividades para a promog¢éao de um envelhecimento ativo.

Contetidos

e Definigdo de envelhecimento
o Teorias sobre o envelhecimento
- Teoria da morte programada
- Teoria da mutagdo-acumulagéo
- OQutras teorias
o Envelhecimento: autonomia, incapacidade e dependéncia
e Padrdes de envelhecimento:
o Reorganizadores
o Focalizados
o Persistentes
o Restringidos
o Apoiados
o Apaticos
o Desorganizados
e Envelhecimento normal e patoldgico:
o Caracteristicas
o Envelhecimento ativo
e Envelhecimento psicoldgico e biolégico
o Teorias sobre o envelhecimento biolégico
- Teoria do telémero
- Teoria do envelhecimento da mutagdo somatica
- Teoria do envelhecimento autoimune
o Aspetos socio emocionais
- Satisfacédo e adaptagao
- Sinais preocupantes nos idosos
- Principais transtornos afetivo-relacionais no idoso
o Personalidade no envelhecimento
o Ajustamento psicossocial no idoso
e Atividades para a promogao de um envelhecimento ativo
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. . Carga horaria
Marketing social 25 horas

Definir o conceito de marketing social.

Identificar os objetivos atuais do marketing social.

Analisar as componentes do marketing social.

Reconhecer a importancia atual da responsabilidade social.

9844

Objetivo(s)

Contetudos

e Conceito de marketing social
o Objetivos e importancia do marketing social
o Os elementos do marketing social
- Causa
- Promotor da mudancga
- Segmentos/Publico-alvo
- Estratégias
e Responsabilidade social
o Conceito
o Praticas
o Estratégias
e Importancia da comunicagdo como instrumento do marketing social

. Carga horaria
10393 Lingua gestual 25 horas

e |dentificar os aspetos especificos relacionados com as varias perspetivas da surdez.
Objetivo(s) o Interpretar a Lingua Gestual Portuguesa (LGP) em situagdes comunicativas proprias.
e |nteragir em Lingua Gestual Portuguesa (LGP) - comunicagéo basica.

Conteudos

Perspetivas bioldgicas e neuropsicoldgicas da surdez

O cérebro surdo

e Linguagem e cogni¢éo no surdo

o Processamento linguistico e cognitivo

o Aquisigdo da Linguagem e surdez

o Surdez e literacia

Surdez e implante coclear

Fonologia e morfologia da Lingua Gestual Portuguesa (LGP)
Sintaxe da Lingua Gestual Portuguesa (LGP)

Técnicas e praticas comunicativas
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Métodos e técnicas pedagodgicas no desenvolvimento Carga horaria

10394 psicossocia 25 horas

e Reconhecer diferentes métodos e técnicas pedagdgicas e adequa-los em fungdo de cada situagédo concreta,
Objetivo(s) garantindo a eficacia da interveng&o.
e Aplicar técnicas pedagdgicas de relacionamento e comunicagdo no ambito da intervengéo social.

Conteudos

e técnicas como procedimentos que otimizam a intervencéo
e método pedagdgico

o e eficiéncia dos métodos

o para a escolha dos métodos
e pedagdgicos
o pessoal
o social
orientados para a transmisséo do saber
orientados para a transmisséo do saber-fazer
orientados para a modificagédo de atitudes
pedagogicas
o de relacionamento e comunicagédo
o de dindmicas de grupo

L. - R .- Carga horaria
10395 Laboratoério de projetos psicossociais 25 horas

e |dentificar o conceito de contexto protegido.
Objetivo(s) e Conceber um projeto de intervengéo em contexto protegido.
* Implementar e avaliar um projeto de intervengcdo em contexto protegido.

Conteudos

e Nogdes gerais de contexto protegido

e Desenho de projeto em contexto protegido

o Projeto de Prevengéo

o Projeto de Tratamento

o Projeto de Redugéo de Riscos e Minimizagéo de Danos
o Projeto de reinsergéo

Implementagéo de projeto em diferentes contextos
Saude mental

Comportamentos aditivos e dependéncias
Violéncia no namoro

Bullying

Identidade de género

Avaliacao de projeto

Técnicas de avaliagao de processo

Técnicas de avaliagéo de resultados
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. . Carga horaria
10396 Empreendedorismo social 50 horas

e |dentificar o conceito de empreendedorismo social.
Objetivo(s) e Caracterizar o conceito de economia de impacto.
e Aplicar técnicas de diagnostico e desenvolvimento de projetos de empreendedorismo social.

Conteudos

Introdugdo ao empreendedorismo Social

Gestao do desempenho

Mediagéo de impacto

Negociagao

Leadership for Impact

Tecnologia e impacto

Modelos de investimento de impacto
Competitividade e inovagéo

Modelos de negdcio e impacto

Governanga

Crescimento e disseminagao das inovagdes sociais
Técnicas de diagndstico e desenvolvimento de projetos de empreendedorismo social

Carga horaria

10397 Lingua inglesa - desenvolvimento psicossocial 25 horas

o |nterpretar e produzir textos de diferentes matrizes discursivas em inglés, a nivel do utilizador independente,
Objetivo(s) adequando-os as diversas situagées comunicativas propria do desenvolvimento psicossocial.
e Interagir e comunicar em inglés a nivel do utilizador independente.

Contetidos

e Funcionamento da lingua inglesa
o Aplicagdo de regras gramaticais de sintaxe e semantica
o Unidades significativas: paragrafo, periodos, tipos de frase, estrutura frasica
o Adequacgao discursiva
o Vocabulério técnico de desenvolvimento psicossocial - contatos e parcerias internacionais; intervengdo com imigrantes e
populagdo refugiada
e Funcgdes da linguagem
o Comparar e contrastar
o Prestar e receber informagées
o Quvir e exprimir opinides
o Sugerir
o Descrever
o Perguntar e exprimir preferéncias
o Aconselhar
o Apresentar
o Pedir autorizacéo
o Criticar
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3279 Expressao dramatica, corporal, vocal e verbal

Carga horaria
50 horas

Objetivo(s e Planificar e desenvolver técnicas de animagéo com recurso a expressao dramatica, corporal, vocal e verbal.

Contetdos

e Expressao dramatica e desenvolvimento pessoal
o Desenvolvimento interpessoal
- Auto-conhecimento e revelagéo
- Falar / escutar
- Ouebra-aelo / aauecimento
- Confianga e reciprocidade
- Guiar e ser guiado
- Aceitagado do risco e do desafio
o Desenvolvimento da actividade
- Pensamento convergente
- Quebrar regras
- Pensamento fora das estruturas
- Desenvolvimento da sensibilidade
- Estado de receptividade
- Adaptagao e reagdo a mudanga
- Originalidade
- Organizagéo coerente

e Expressao dramatica e desenvolvimento integral da crianga

o Expressédo dramatica e desenvolvimento cognitivo
- Desenvolvimento cognitivo
- Estadio sensorio-motor
- Estadio pré-operatério
- Estadio das operagdes concretas
- Estadio das operagdes formais
e Expressao dramatica - fungdo simbdlica
o Imitagdo diferida
o Jogo simbdlico
o Desenho
o Imagem mental
o Linguagem
e Expressao corporal
Centros de expressividade corporal
Corpo como um todo e uma segmentagéo
Coordenagéo visual e dudio-motora
Respiragéo — desenvolvimento e exploragéo
Relaxamento — técnica e desenvolvimento

©0 0 0 0o o o

o Pantomima e mimica corporal
e Expressao vocal e verbal

o Corpo emissor sonoro

o Siléncio e som

o Respiragédo e emissdo sonora

o Volume e projegao da voz

o Articulagao e dicgao

Possibilidades expressivas sem e com deslocag&o no espago
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4641 Comunicac¢ao, moderacao, técnicas de apresentacao e

visualizacao

comunicagao interpessoal eficaz.

Objetivo(s)

dinamicas e persuasivas.

Contetidos

e Fornecer ferramentas essenciais para atuar eficazmente como facilitador(a).
e Reflectir sobre a intervengédo adequada como facilitador(a) em diferentes tipos de processos.
e Planear e estruturar a informagao de forma a transmiti-la eficazmente, a par da realizagdo de apresentagoes

ANCQYEP
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Carga horaria
50 horas

e Reconhecer a importancia da comunicagéo e desenvolver estratégias e técnicas para a promogao de uma

e Mobilizar as capacidades de comunicagéo verbal e gestual do profissional, bem como atender as
caracteristicas culturais na realizacdo de apresentagdes.

e Comunicagao
o Importancia da comunicagéo
o Factores de impacto na comunicagao verbal e ndo verbal
o Obstaculos e barreiras a uma comunicagao eficaz
o Principais estratégias e técnicas para uma comunicacéo eficaz
- Escuta ativa e a reformulagao
- Assertividade
- Feedback
- Clarificagéo
e Moderagao
o Reunides tradicionais vs reunides facilitadas
Facilitador e participantes
Facilitagdo — fases do processo
Perfil e tarefas do facilitador
Aspectos logisticos
Técnicas de comunicagao
Inventario de metodologias

Formatos especificos
Facilitadores em equipa
o Facilitador externo versus facilitador interno
e Técnicas de Apresentacao e visualizagao
o Competéncias para falar em publico
- Factores emocionais que interferem na apresentagédo
- Postura
- Voz

o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

Processo facilitado — estruturagdo, execugao e intervengdes pds-processo
Perfil dos «actores» em processos facilitados — facilitador e participantes

- Controlar a comunicagao verbal e ndo verbal para desenvolver uma exposi¢do dinamica e persuasiva

o Planeamento e a organizagéo das apresentagbes

- Planeamento da apresentagéo em fung&o dos objetivos e da audiéncia

- Etapas da apresentagéo
- Métodos, técnicas e meios auxiliares
o Desenvolvimento da apresentagao
- Sinais da audiéncia
“Gerir” a relagdo com a audiéncia
- Lidar com perguntas e objecgbes
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s - Carga horaria
4252 A familia como realidade cultural 25 horas

e |dentificar as transformagdes operadas no seio da instituicdo familiar ao longo dos tempos.
Objetivo(s) ® Relacionar os valores e a estrutura social na organizag&o familiar com a organizag&o social global.
e Analisar a estrutura dindmica, funcionalidades e crises da familia e as causas dos problemas familiares atuais.

Conteudos

Conceito de familia

Os diversos tipos de familia. Familia tradicional e familia nuclear — suas caracteristicas
A familia no mundo contemporaneo

As questdes da universalidade da familia

A familia enquanto sistema — suas fungdes

O ciclo de vida familiar

Funcionamento e desenvolvimento da familia

Momentos de crise e mudancga

A comunicagdo na familia

4271

- = e Carga horaria
Oficina de expressao dramatica 25 horas

e Aplicar as técnicas de construgédo e manipulagédo de fantoches, silhuetas e mascaras.
Objetivo(s) e Articular os recursos e a distribuicdo de papéis e fungdes em diferentes situacdes, tendo em conta os objetivos
da intervencgao.

Conteudos

e Formas animadas
o Animagéo de objectos
o Fantoches e marionetas
o Tipos e formas de manipulagéo
o Da tradigdo a modernidade
e Teatro de sombras
o O corpo em negativo
o As méos que contam
o Objectos em contraluz
o Formas e técnicas
e A Mascara
o Do rito magico ao espectaculo
o A mascara que esconde e revela: tipos e fungdes
o Jogos de mascaras
o A comedia dell’arte e o teatro da mascara
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Comunicacéao visual Carga horaria
¢ 50 horas

e Caracterizar os movimentos e correntes da arte contemporanea.

e Reconhecer a importancia da arte na cultura contemporanea.

e Reconhecer a importancia do artesanato como manifestagéo popular, etnografica —paradigma da
Objetivo(s) tradigao/inovagao.

e Estabelecer a relagdo entre o desenvolvimento tecnolégico e as novas formas de produco artistica.

e Planificar a estratégia de divulgagédo de um evento ou atividade, contemplando varios objetos graficos e
garantindo a identidade visual entre eles.

4266

Conteudos

Conceito de arte

Critérios de apreciagdo da obra de arte

Evolugéo das correntes e movimentos da arte contemporanea
A diferenca entre a arte erudita e a arte popular

O artesanato como manifestagdo da arte popular, tradigéo e inovagao
Pesquisa e produgao de suportes

Padrdes de comunicagédo visual e planeamento grafico
Orgamento, apoios e patrocinios

Equipa, cronograma e montagem

Divulgagao e marketing cultural

A Identidade Visual

Estrutura, organizagdo e hierarquia de informagéao de

o Boletim

o Cartaz

o Folheto

o Desdobravel

o Convite

e 6 o o & & o o o o o o
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Sistema Integrado de Emergéncias Médica (SIEM), Abordagem RCEICEN LIETES
a Vitima e Reanimacao 25 horas

8530

e Caracterizar o funcionamento do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM).

e Caracterizar os principios basicos de anatomia e fisiologia do corpo humano.

e |dentificar e atuar em situagdes de Paragem Cardio-Respiratéria (PCR) e executar manobras de Suporte
Basico de Vida (SBV).

e |dentificar situagdes de obstrugdo da via aérea e executar as manobras de desobstrugao.

Utilizar o desfibrilhador automatico externo (DAE).

Identificar as indicagdes e aplicar a técnica de colocagado em Posigéo Lateral de Seguranga (PLS).
Executar os passos do exame da vitima.

Identificar as indicagdes e administrar oxigénio.

Utilizar adjuvantes da via aérea.

Objetivo(s)

e o o o o

Conteudos

e Sistema Integrado de Emergéncia Médica
o Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM)
o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM, I.P.)
o Centros de Orientagdo de Doentes Urgentes (CODU)
o Meios de emergéncia médica
o Tipificagdo das ambulancias
o Sistema Integrado de Operagdes de Protegéo e Socorro (SIOPS)
Anatomia e fisiologia do corpo humano
o Sistema esquelético
o Sistema muscular
o Sistema nervoso
o Orgdos dos sentidos
o Sistema endécrino
o Pele
o Aparelho circulatério
o Aparelho respiratério
o Aparelho digestivo
o Aparelho urinario
o Aparelho reprodutor
o Anatomia e fisiologia da gravidez
e Abordagem a vitima
o Avaliagéo da vitima
o Adjuvantes da via aérea
o Oxigenoterapia
e Suporte Basico de Vida (SBV) e Desfibrilhagdo Automatica Externa (DAE)
o Suporte Basico de Vida e Desfibrilhagdo Automatica Externa (SBV-DAE)
o Suporte Basico de Vida Pediatrico (SBV Pediatrico)
e Observagoes:
e Esta UFCD é um dos requisitos definidos pelo INEM, I. P. para o exercicio da atividade de Tripulante de Ambulancia de Transporte
(TAT), em conformidade com a legislacdo enquadradora (Portaria n.° 1147/2001, de 28 de setembro, com as alteragdes de introduzidas
pelas Portarias n.os 1301-A/2002, de 28 de setembro e 402/2007, de 10 de abiril).
e As entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificagdes que pretendam ministrar formagao utilizando estas UFCD, deverédo
cumprir os requisitos especificos de certificagao definidos pelo INEM, I. P., ao abrigo da alinea m) do artigo 3° do Decreto-Lei n.°
34/2012, de 14 de fevereiro.
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0835 Comunicacao interpessoal e institucional - principios e Carga horaria
25 horas
Reconhecer as principais teorias e modelos inerentes ao processo comunicacional.
Obieti Identificar o processo de comunicagao interpessoal e institucional e seus principios.
jetivo(s) Analisar pressupostos legais inerentes aos processos de comunicagdo e suas materializagées.
Realizar as operagdes intrinsecas ao processo de comunicagao institucional.
Conteudos
e A comunicagao
o Esquema explicativo e suas implicagdes nas relagbes interpessoais
e Etica e deontologia
e Teorias explicativas do processo de comunicacéo
o Hipodérmica - Lasswell, Shannon Weaver
o Persuaséo e efeitos limitados
o Agenda setting
o Gatekeeping
o Newsmaking (Wolf)
o Culturalista e Escola de Frankfurt
e |egislagéo aplicavel
o Panoramica geral dos direitos de autor e direitos conexos, de imagem
o Importancia da declaracéo de cedéncia de direitos
e Cuidados a ter com a captacédo de imagens e declaragdes de terceiros e perspetiva da sua utilizagdo contextualizada
7852 e potencial do empreendedor - diagnostico/ Carga horaria
desenvolvimento 25 horas

e Explicar o conceito de empreendedorismo.

e |dentificar as vantagens e 0s riscos de ser empreendedor.

Obieti e Aplicar instrumentos de diagnéstico e de autodiagnéstico de competéncias empreendedoras.
jetivo(s) e Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

e |dentificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a favorecer o potencial
empreendedor.

Conteudos

e Empreendedorismo
o Conceito de empreendedorismo
o Vantagens de ser empreendedor
o Espirito empreendedor versus espirito empresarial
e Autodiagnéstico de competéncias empreendedoras
o Diagnéstico da experiéncia de vida
o Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
o Determinagéo do “perfil proprio” e autoconhecimento
o Autodiagnéstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
e Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
o Pessoais
- Autoconfianga e automotivagdo
- Capacidade de decis&o e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuaséo
- Concretizagao
o Técnicas
- Area de negécio e de orientagdo para o cliente
- Planeamento, organizagéo e dominio das TIC
- Lideranca e trabalho em equipa
e Fatores que inibem o empreendedorismo
e Diagnostico de necessidades do empreendedor
o Necessidades de carater pessoal
o Necessidades de carater técnico
e Empreendedor - autoavaliagao

o Questionario de autoavaliagao e respetiva verificagdo da sua adequagéo ao perfil comportamental do empreendedor
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QUALIFICAGOES

7853

. L s Carga horaria
deias e oportunidades de negodcio 50 horas

e |dentificar os desafios e problemas como oportunidades.

e |dentificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

e Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negécio capaz de satisfazer necessidades.

e |dentificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagao necessaria a criagéo e orientagdo de um
Objetivo(s) negocio.

e Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

® Reconhecer as caracteristicas de um negécio e as atividades inerentes a sua prossecucao.

e |dentificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negécio, em fungéo da sua
natureza e plano operacional.

Contetudos

e Criacao e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
o Nogéao de negdcio sustentavel
o Identificagado e satisfagdo das necessidades
- Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
- Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as normas de qualidade, ambiente
e inovagéao
e Sistematizacéo, analise e avaliagdo de ideias de negdcio
o Conceito basico de negdcio
- Como resposta as necessidades da sociedade
o Das oportunidades as ideias de negocio
- Estudo e analise de bancos/bolsas de ideias
- Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)
- Descri¢cdo de uma ideia de negdcio
o Nocéo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
e Recolha de informacéo sobre ideias e oportunidades de negdécio/mercado
o Formas de recolha de informagao
- Direta — junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
- Indireta — através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informagao disponivel on-line ou noutros suportes
o Tipo de informagéo a recolher
- O negécio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
- Os produtos ou servigos
- Olocal, as instalagdes e os equipamentos
- Alogistica — transporte, armazenamento e gestéo de stocks
- Os meios de promogao e os clientes
- O financiamento, os custos, as vendas, 0s lucros e os impostos
e Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
o Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
- Por setor de atividade/mercado
- Por negdcio
o Modelos de negécio
- Benchmarking
- Criagao/diferenciagéo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagao de clientes
- Parceria de outsourcing
- Franchising
- Estruturacao de raiz
- Outras modalidades
e Definigdo do negdcio e do target
o Definigdo sumaria do negdcio
o Descrigdo sumaria das atividades
o Target a atingir
e Financiamento, apoios e incentivos a criagéo de negocios
o Meios e recursos de apoio a criagdo de negdcios
o Servicos e apoios publicos — programas e medidas
o Banca, apoios privados e capitais proprios
o Parcerias
e Desenvolvimento e validagao da ideia de negécio
o Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
o Analise critica do mercado
- Estudos de mercado
- Segmentagédo de mercado
o Analise critica do negécio e/ou produto
- Vantagens e desvantagens
- Mercado e concorréncia
- Potencial de desenvolvimento
- Instalagdo de arranque
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o Economia de mercado e economia social — empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
e Tipos de negdcio

o Natureza e constituicéo juridica do negdcio
- Atividade liberal

- Empresario em nome individual
- Sociedade por quotas

e Contacto com entidades e recolha de informag&o no terreno

o Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias técnicas, parceiros, ...)
o Documentos a recolher (faturas pré-forma; plantas de localizacéo e de instalagdes, catalogos técnicos, material de promogao de
empresas ou de negdcios, etc...)
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QUALIFICAGOES

Carga horaria

7854 Plano de negocio - criagcao de micronegocios 25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Objetivo(s) Elaborar um plano de agdo para a apresentagéo do projeto de negocio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Elaborar um plano de negdcio.

Contetidos

® Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagéo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacéo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragéo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Analise, formulag&o e posicionamento estratégico
Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Negocios de base tecnoldgica | Start-up
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagdo na empresa
lano de negdcio
Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituigdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
o Formas de analise do proprio negécio de médio e longo prazo
- Elaboragdo do plano de agédo
- Elaboragao do plano de marketing
- Desvios ao plano
o Avaliagéo do potencial de rendimento do negdécio
o Elaboracao do plano de aquisi¢gdes e orgamento
o Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
o Acompanhamento do plano de negdcio
Negociagao com os financiadores

o Uo oo o o o

Carga horaria

i85S Plano de negocio - criagcao de pequenos e médios negocios 50 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestéo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negécio.

Elaborar um plano de agéo para a apresentacéo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade econémica/financeira.
Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.

Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.

Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.

Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.

Elaborar um plano de negdcio.

Objetivo(s)

e & o o o o o o o
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Contetdos

e Planeamento e organizag&o do trabalho
o Organizagéo pessoal do trabalho e gestao do tempo
o Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
e Conceito de plano de agéo e de negdcio
o Principais fatores de éxito e de risco nos negécios
o Analise de experiéncias de negdcio
- Negdcios de sucesso
- Insucesso nos negécios
o Analise SWOT do negdcio
- Pontos fortes e fracos
- Oportunidades e ameagas ou riscos
o Segmentacédo do mercado
- Abordagem e estudo do mercado
- Mercado concorrencial
- Estratégias de penetragdo no mercado
- Perspetivas futuras de mercado
e Plano de agéo
o Elaboragao do plano individual de agao
- Atividades necessarias a operacionalizagéo do plano de negécio
- Processo de angariagéo de clientes e negociagao contratual
e Estratégia empresarial
o Andlise, formulag&o e posicionamento estratégico
o Formulagéo estratégica
Planeamento, implementagéo e controlo de estratégias
Politicas de gestéo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagéo
Qualidade e inovagéo na empresa
stratégia comercial e planeamento de marketing
Planeamento estratégico de marketing
Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negécio (da organizagdo ao consumidor)
Contacto com os clientes | Habitos de consumo
Elaboragéo do plano de marketing
- Projeto de promocéao e publicidade
- Execucgéo de materiais de promocgao e divulgacao
e Estratégia de I1&D
o Incubagdo de empresas
- Estrutura de incubagéo
- Tipologias de servigo
o Negdcios de base tecnoldgica | Start-up
o Patentes internacionais
o Transferéncia de tecnologia
e Financiamento
o Tipos de abordagem ao financiador
o Tipos de financiamento (capital préprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
o Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
e Plano de negécio
o Principais caracteristicas de um plano de negécio
- Objetivos
- Mercado, interno e externo, e politica comercial
- Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
- Etapas e atividades
- Recursos humanos
- Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
Desenvolvimento do conceito de negécio
Proposta de valor
Processo de tomada de decisao
Reformulagéo do produto/servigo
Orientacgao estratégica (plano de médio e longo prazo)
- Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
o Estratégia de controlo de negécio
o Planeamento financeiro
- Elaboragao do plano de aquisi¢cdes e orgamento
- Definigao da necessidade de empréstimo financeiro
- Estimativa dos juros e amortizagdes
- Avaliagao do potencial de rendimento do negdécio
o Acompanhamento da consecucéo do plano de negécio

.
o o o o o oMo o o o
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8598

. R Carga horaria
Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.

e |dentificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

e Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de empregabilidade.

e |dentificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

e Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na procura e manutengao
do emprego.

e |dentificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as regras de elaboragéo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar antincios de emprego.

Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

L]
L]
L]
L]

Conteudos

e Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) — aplicagdo destes conceitos na
compreensao da sua histéria de vida, identificagdo e valorizagdo das competéncias adquiridas

e Atitude empreendedora/proactiva

e Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
o Competéncias relacionais

o Competéncias criativas

o Competéncias de gestao do tempo

o Competéncias de gestdo da informagao

o Competéncias de tomada de decisdo

o Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagéo

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

Rede de contactos (sociais ou relacionais)

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e o o o o o o o o o

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Apoio Psicossocial - Nivel 4 | 10/09/2020 39/53



Q. ANCQYEP

F L o
QUALIFICACOES ENSINO PROFISSIONAL, P

R ~ . o Carga horaria
Comunicacgao assertiva e técnicas de procura de emprego 25 horas

e Explicar o conceito de assertividade.

e |dentificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.

e Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
e Reconhecer as formas de conflito na relagéo interpessoal.
L]
L]

8599

Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Identificar e descrever as diversas oportunidades de inser¢gdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.
e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
e Aplicar as regras de elabora¢do de um curriculum vitae.
e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.
e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Objetivo(s)

Contetdos

Comunicagao assertiva

Assertividade no relacionamento interpessoal

Assertividade no contexto socioprofissional

Técnicas de assertividade em contexto profissional

Origens e fontes de conflito na empresa

Impacto da comunicag&o no relacionamento humano

Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacéo e o entendimento
Atitude tranquila numa situagéo de conflito

Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagé&o para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

® &6 & o o o 0o & o & & 0o o & o o o o o
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Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de Carga horaria
emprego 25 horas

8600

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negdcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de inser¢gdo no mercado e respetivos apoios, em particular as
Medidas Ativas de Emprego.

e Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.

e Aplicar as regras de elabora¢éo de um curriculum vitae.

e |dentificar e selecionar anuncios de emprego.

e Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

e |dentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

e o o o o o

Objetivo(s)

Contetdos

Conceito de empreendedorismo — multiplos contextos e perfis de intervengao
Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definigdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagéo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formagao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos

Curriculum vitae

Anuncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

e & & o & o o & 0o o 0o o 0o o o o
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~ - Carga horaria
Planeamento e gestao do orcamento familiar 25 horas

e Elaborar um orgamento familiar, identificando rendimentos e despesas e apurando o respetivo saldo.

e Avaliar os riscos e a incerteza no plano financeiro ou identificar fatores de incerteza no rendimento e na
despesa.

e Distinguir entre objetivos de curto prazo e objetivos de longo prazo.

e Utilizar a conta de depdsito a ordem e os meios de pagamento.

e Distinguir entre despesas fixas e variaveis e entre despesas necessarias e supérfluas.

9820

Objetivo(s)

Conteudos

e Orcamento familiar
o Fontes de rendimento: salario, pensao, subsidios, juros e dividendos, rendas
- Deducdes ao rendimento: impostos e contribuicdes para a seguranca social
- Distingdo entre rendimento bruto e rendimento liquido
o Tipos de despesas
- Despesas fixas (e.g. renda de casa, escola dos filhos, pagamento de empréstimos)
- Despesas variaveis prioritarias (e.g.: alimentagéo)
- Despesas variaveis néo prioritarias
o A nogao de saldo como relagéo entre os rendimentos e as despesas
e Planeamento do orgamento
o Distingéo entre objetivos de curto e de longo prazo
o Calculo das necessidades de poupanga para a satisfagao de objetivos no longo prazo
o A poupanga
e Fatores de incerteza
o No rendimento (e.g. desemprego, divércio, redugdo salarial, promogao)
o Nas despesas (e.g. doenga, acidente)
e Precaugao
o Constituigdo de um ‘fundo de emergéncia’ para fazer face a imprevistos
o Importancia dos seguros (e.g. acidentes, saude)
e Conta de depositos a ordem
o Abertura da conta a ordem: elementos de identificagdo
o Tipo de conta: individual, solidaria e conjunta
o Movimentagao e saldo da conta: saldo disponivel, saldo contabilistico e saldo autorizado
o Formas de controlar os movimentos e o saldo da conta a ordem
o Custos de manutengéo da conta de depdsitos a ordem
o Descobertos autorizados em conta a ordem: vantagens e custos
e Meios de pagamento
o Notas e moedas
o Cheques: tipos de cheques (e.g. cruzados, n&o a ordem), endosso
o Débitos diretos: domiciliagdo de pagamentos, cancelamento
o Transferéncias interbancarias
o Cartdes de débito
o Cartdes de crédito
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9821

R . Carga horaria
Produtos financeiros basicos 50 horas

e Distinguir entre depdsitos a ordem e depositos a prazo.

e Caraterizar a diferenga entre cartdes de débito e de crédito.

e Caraterizar os principais tipos de empréstimos comercializados pelas instituicdes de crédito para clientes
Objetivo(s) particulares.

e Caracterizar os principais tipos de seguros.

e |dentificar os direitos e deveres do consumidor financeiro.

e Caracterizar diversos tipos de fraude.

Conteudos

e Depositos a ordem vs. depdsito a prazo
o Remuneracgao e liquidez
o Caracteristicas dos depdsitos a prazo: remuneragao (conceitos de TANB, TANL, TANB média), reforcos e mobilizagéo
o O fundo de garantia de deposito
e Cartbes bancarios: cartoes de débito, cartdes de crédito, cartbes de débito diferido, cartbes mistos
e Tipos de crédito bancario: crédito a habitagéo, crédito pessoal, crédito automével (classico vs leasing), cartdes de crédito,
descobertos bancarios
o Principais caracteristicas: regime de prestagdes, regime de taxa, crédito revolving
o Conceitos: montante do crédito, prestacéo, taxa de juro (TAN), TAE e TAEG
o Custos do crédito: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos
Tipos de seguros: automével (responsabilidade civil vs. danos préprios), acidentes de trabalho, incéndio, vida, saude
o Principais caracteristicas: seguros obrigatorios vs seguros facultativos, coberturas, prémio, declaragdo do risco, participacéo do
sinistro, regularizacéo do sinistro (seguro automoével), cessacéo do contrato
o Conceitos: apdlice, prémio, capital seguro, multirriscos, tomador do seguro vs segurado, franquia, periodo de caréncia, principio
indemnizatério, resgate, estorno; e no ambito do seguro automoével: carta verde, declaragdo amigavel, certificado de tarifagéo,
indemnizacao direta ao segurado
Tipos de produtos de investimento: agdes, obrigagdes, fundos de investimento e fundos de pensdes
o Recegao e execugao de ordens
o Registo e depdsito de Valores Mobiliarios
o Consultoria para investimento
e Contratagéo de servigos financeiros a distancia: internet, telefone
Direitos e deveres do consumidor financeiro
o Entidades reguladoras das instituicdes financeiras
o Legislagéo de protegéo dos consumidores de produtos e servigos financeiros
o Direito a reclamar e formas de o fazer
o Direito a informag&o pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato (e.g. Pregarios, Fichas de Informacédo Normalizadas,
minutas de contratos, cépias do contrato e extratos)
o Dever de prestagao de informagéo verdadeira e completa
A aquisi¢ado de produtos financeiros como um contrato entre a instituicdo financeira e o consumidor
e Precaugao contra a fraude
o Instituicdes autorizadas a exercer a atividade
o Fraudes mais comuns com produtos financeiros (e.g. phishing, notas falsas,
o utilizagéo indevida de cheques e cartdes) e sinais a que deve estar atento
o Protecao de dados pessoais e codigos
o Entidades a que deve recorrer em caso de fraude ou de suspeita de fraude
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Poupanca - conceitos basicos Carga horaria
panc¢ 25 horas

e Reconhecer a importancia da poupanga relacionando-a com os objetivos da vida.

e Utilizar um conjunto de nogdes basicas de matematica financeira que apoiam a tomada de decisdes financeiras.
e Relacionar remuneracéo e risco utilizando essa relagdo como ferramenta de auxilio nas decisdes de aplicagées
de poupanca.

e |dentificar as caracteristicas de alguns produtos financeiros onde a poupanga pode ser aplicada.

e |dentificar elementos de comparagdo dos produtos financeiros.

9822

Objetivo(s)

Conteudos

e Poupanga
o A importancia da poupanga no ciclo de vida: maio para acomodar oscilagdes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nocdes basicas sobre juros
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro efetiva
e Relagao entre remuneragao € o risco
o Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
o Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
o Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o QObrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupdo, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
o Acgbes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
e Fundos de Investimento: conceito e nog¢des basicas
e Seguros de vida (dGmbito da garantia, custo real, reducéo e resgate, rendimento minimo garantido, participagdo nos resultados, nogdes
de regime fiscal)
e Fundos de pensbdes
o Fundos de pensdes vs. - Planos de pensdes
o Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E
e QOutros ativos: moeda, ouro, etc.
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L g - Carga horaria
Crédito e endividamento 50 horas

Definir o conceito de divida e de taxa de esforgo.

Avaliar os custos do crédito.

Comparar propostas alternativas de crédito.

Caracterizar os direitos e deveres associados ao recurso ao crédito.

Objetivo(s)

Contetudos

e Recurso ao crédito: vantagens e desvantagens do endividamento
* Necessidades financeiras e finalidade do crédito (e.g. casa, carro, saude, educagao)
e Encargos com os empréstimos: juros, comissdes, despesas, seguros e impostos
o Conceito de taxa de juro anual nominal (TAN), TAE e TAEG
o Principais tipos de comissdes: iniciais, mensais, amortizagdo antecipada, incumprimento
o Seguros de vida e de protegéo do crédito
e Reembolso do empréstimo
o O prazo do empréstimo: fixo, revolving, curto prazo, longo prazo
o Modalidades de reembolso e conceito de prestagdo mensal
o Caréncia e diferimento de capital
e Empréstimos em regime de taxa fixa e em regime de taxa variavel
o Vantagens e desvantagens e relagao entre o regime e o valor da taxa de juro
o O indexante (taxa de juro de referéncia) e o spread
o Fatores que influenciam o comportamento das taxas de juro de referéncia e a fixagdo do spread
e Elementos do empréstimo
o Relagao entre o valor da prestagéo, a taxa de juro e o prazo
o Relagéo entre o montante do crédito, o prazo e total de juros a pagar
o Relagao entre variagédo da taxa de juro e a variagédo da prestagdo mensal
e Crédito a habitagdo e crédito aos consumidores (crédito pessoal, crédito automdvel, cartdes de crédito, linhas de crédito e
descobertos bancarios)
o Principais caracteristicas
o Informacgao pré-contratual, contratual e durante a vigéncia do contrato
o Amortizagao antecipada dos empréstimos
o Livre revogacéo no crédito aos consumidores
e Crédito automdvel classico vs. em leasing: regime de propriedade e seguros obrigatérios
e Crédito revolving: cartdes de crédito, linhas de crédito e descobertos bancarios
o Formas de utilizagdo, modalidades de pagamento e custos associados
e Critérios relevantes para a comparagao de diferentes propostas de crédito
o Avaliagao da solvabilidade: conceito de risco de crédito
o Rendimento disponivel, despesas fixas e taxa de esforgo dos compromissos financeiros
o Valor e tipo de garantias (e.g. hipoteca e penhor, fianga e aval, seguros)
o Mapa de responsabilidades de crédito
e Tipos de instituicdes que concedem crédito e intermediarios de crédito (e.g. o crédito no ponto de venda)
e O papel do fiador e as responsabilidades assumidas
e Regime de responsabilidade no pagamento de empréstimos conjuntos
e Consequéncias do incumprimento: juros de mora, histérico de crédito, penhora de bens, execugdo de hipotecas e insolvéncia
e O sobre-endividamento: como evitar e onde procurar ajuda
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. . . . Carga horaria
Funcio ento do sistema financeiro 25 horas

Caracterizar o papel dos bancos na intermediagao financeira.
Identificar as fungdes de um banco central.

Identificar as fungdes do mercado de capitais.

Identificar as fungdes dos seguros.

Explicar o funcionamento do sistema financeiro.

Objetivo(s)

e o o o o

Contetidos

e O papel dos bancos na intermediacao financeira (i.e. enquanto recetores de depésitos e financiadores da economia)
e O papel dos Bancos Centrais

o O papel do Banco Central Europeu e a sua missdo de estabilidade de pregos: taxa de juro e taxa de inflagdo

o As fungdes da moeda

o Taxas de juro de referéncia (e.g. Euribor, taxa de juro de referéncia do Banco Central Europeu)

o Moedas estrangeiras e taxa de cambio

As fungdes do mercado de capitais

o O mercado de capitais enquanto alternativa ao financiamento bancario

o O mercado de capitais na oferta de produtos de investimento (a¢des, obrigagdes e fundos de investimento)

o Tipos de servigos financeiros: recegéo e execugao de ordens; registo e depdsito de Valores Mobilidrios; consultoria para
investimento; plataformas de negociacédo

o Nogdes de gestéo de carteira

As fungdes dos seguros

o Indemnizagéo de perdas

o Prevengao de riscos

o Formacéo de poupanga

o Garantia
Tipo de instituicdes financeiras autorizadas (e.g. bancos, instituicdes financeiras de crédito, empresas de seguros, mediadores de
seguros, sociedades gestoras de fundos de pensdes, sociedades gestoras de fundos de investimento, sociedades financeiras de
corretagem e sociedades corretoras)
e O papel do sistema financeiro no progresso tecnoldgico e no financiamento do investimento

L]
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Poupanca e suas aplicacoes =
pan¢ P ¢ 50 horas

Reconhecer a importancia de planear a poupanga
Distinguir critérios de avaliagdo de produtos financeiros.
Comparar produtos financeiros em fungédo de objetivos.
Selecionar aplicagdes de poupanga em fungao de objetivos.

Objetivo(s)

e o o o

Contetudos

e Poupanga
o Aimportancia da poupanga no ciclo de vida: meio para acomodar oscilagbes de rendimento e de despesas, para fazer face a
imprevistos, para concretizar objetivos de longo prazo e para acumular patriménio
o Comportamentos basicos de poupanga (e.g. fazer um orgamento, racionar despesas nao prioritarias, envolver a familia, avaliar e
aproveitar descontos, etc.)
e Nocdes basicas de matematica financeira
o Regime de juros simples e de juros compostos
o Taxa de juro nominal vs. taxa de juro real
o Taxas de juro nominais, efetivas e equivalentes
o Rendas financeiras
e Relagdo entre remuneragao e o risco
o Arendibilidade esperada, o risco e a liquidez
o As tipologias de risco e a sua gestao
e Caracteristicas de alguns produtos financeiros
o Dep6sitos a prazo (e.g. tipo de remuneragao, taxa de juro, prazo, mobilizagao antecipada)
Certificados de aforro (e.g. remuneragéo, mobilizagéo)
Obrigagdes do tesouro (e.g. taxa de cupao, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
Obrigagdes de empresas (e.g. taxa de cupao, maturidade, valor de reembolso, valor nominal)
Acdes
- O valor de uma agao e o valor de uma empresa
- Custos associados ao investimento em agdes (comissdes de guarda de titulos, de depodsito ou de custddia, taxas de bolsa)
- Aspetos a ter em conta no investimento em a¢des
- Fundos de Investimento
- Fundos harmonizados vs. fundos ndo harmonizados; fundos fechados vs fundos abertos
- Tipologias dos fundos de investimento: fundos especiais de investimento; fundos poupanga reforma; fundos de fundos; fundos
de obrigagdes; fundos poupancga agdes; fundos de tesouraria; fundos do mercado monetario; fundos mistos; fundos flexiveis
- Outros organismos de investimento coletivo: fundos de investimento imobiliario; fundos de titularizagéo de créditos; fundos de
capital de risco
- Encargos na subscricdo de fundos de investimento (comissdes de subscrigdo, comissdes de resgate, comissdes de gestao)
o Seguros de vida (dmbito da garantia, custo real, redugdo e resgate, rendimento minimo garantido, participagao nos resultados,
nogdes de regime fiscal)
o Fundos de pensdes
- Fundos de pensdes vs. Planos de pensdes
- Classificagbes dos fundos de pensées/planos de pensdes: fechados vs. abertos; adesbes coletivas (contributivas vs. ndo
contributivas) vs. adesées individuais; de contribui¢céo definida vs de beneficio definido
- Espécies mais relevantes: fundos de pensdes PPR/E.
- Beneficios: penséao vs. capital, diferimento, transferibilidade, previsdo de direitos adquiridos
- Outros ativos: moeda, ouro, etc.
- Produtos financeiros
- Poupar de acordo com objetivos
- Liquidez, rendibilidade e risco
- Remuneragéo bruta vs. remuneragéo liquida
- Medidas de avaliagédo de performance
- O papel do research

o
o
o
o
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10672 troducao a utilizacao e protecao dos dados pessoais Ca;gahlg:;na
e |dentificar a importancia do direito fundamental a protegdo de dados pessoais.
e Reconhecer as implicagdes do Regulamento Geral da Protecdo de Dados (RGPD) na respetiva atividade
Objetivo(s) profissional.

e Reconhecer a importancia da integragcdo do RGPD com as diferentes normas dos Sistemas de Gestéo
(Qualidade, Ambiente, Seguranga, Seguranca Informatica, ...).

Contetidos

e Direito fundamental a protegdo de dados pessoais como autocontrolo da informagao que nos respeita
e Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

o Principais conceitos, principios e atores
o Obrigagdes dos responsaveis pelo tratamento e subcontratantes
o Direitos dos titulares dos dados
o Fiscalizagédo
e |mplementagdo do RGPD — aspetos criticos / consideragdes gerais
o Ciclo de Vida do Processo de Implementagdo do RGPD
o Questdes da Seguranga Informatica
o Questdes da sua integragdo com os Sistemas de Gestdo
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10746 Seguranca e Saude no Trabalho - situacées Carga horaria
idémicas/pandémicas 25 horas

e |dentificar o papel e fungdes do responsavel na empresa/organizagéo pelo apoio aos Servigos de Seguranca e
Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em situagées de epidemias/pandemias no local de trabalho.
e Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no quadro da prevengéo e
mitigagcdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a necessidade do seu cumprimento legal.

e Apoiar os Servicos de Segurancga e Saude no Trabalho na implementagéo do Plano de Contingéncia da
organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas envolvidas e de acordo com o respetivo
protocolo interno, assegurando a sua atualizagéo e implementagéo.

e Apoiar na gestao das medidas de prevengao e protegdo dos trabalhadores, clientes e/ou fornecedores,
garantindo o seu cumprimento em todas as fases de implementagao do Plano de Contingéncia, designadamente
na reabertura das atividades econémicas.

Objetivo(s)

Conteudos

e Papel do responsavel pelo apoio aos Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho na gestéo de riscos profissionais em cenarios de
excegao
o Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengéo da epidemia/pandemia
o Fungdes e competéncias — planeamento, organizagéo, execugéo, avaliagao
o Cooperagao interna e externa — diferentes atores e equipas
o Medidas de intervencdo e prevengéo para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores — Plano de Contingéncia da
empresa/organizagao (procedimentos de prevengéo, controlo e vigilancia em articulagdo com os Servigos de Seguranga e Saude no
Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas representativas, quando aplicavel)
o Comunicagao e Informagéo (diversos canais) — participacdo dos trabalhadores e seus representantes
o Auditorias periddicas as atividades econémicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do comportamento seguro
dos trabalhadores)
o Recolha de dados, reporte e melhoria continua
e Plano de Contingéncia
o Legislagéo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais
Articulagdo com diferentes estruturas — do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades Competentes
Comunicagao interna, dialogo social e participagdo na tomada de decisdes
Responsabilidade e aprovagéo do Plano
Disponibilizagéo, divulgagéo e atualizagéo do Plano (diversos canais)
Politica, planeamento e organizagao
Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto com assisténcia médica,
limpeza e desinfecé@o, descontaminag&o e armazenamento de residuos, vigilancia de satide de pessoas que estiveram em estreito
contacto com trabalhadores/as infetados/as)
o Avaliagao de riscos
o Controlo de riscos — medidas de prevengao e protegdo
- Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho
- Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fung¢éo da tipologia da doenga e via(s) de
transmisséo
- Viagens de carater profissional, utilizagao de veiculos da empresa, deslocagbes de/e para o trabalho
- Realizagao de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
- Detecao de temperatura corporal e auto monitorizagéo dos sintomas
- Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) — utilizagéo, conservagéo, higienizagdo e descarte
- Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizagéo dos locais e horarios de trabalho
- Formacéo e informagao
- Trabalho presencial e teletrabalho
o Protecéo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco — adequagéao da vigilancia
e Revisdo do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificacdo das agdes de melhoria
e Manual de Reabertura das atividades econdémicas
o Diretrizes organizacionais — modelo informativo, fases de intervengéo, formagao e comunicagao
o Indicagbes operacionais — precaugdes basicas de prevengédo e controlo de infegdo, condi¢cdes de protegédo antes do regresso ao
trabalho presencial e requisitos de seguranga e saude no local de trabalho
o Gestao de riscos profissionais — fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais associados a utilizagdo
prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos
o Condigdes de protecéo e seguranga para os consumidores/clientes
o Qualidade e seguranca na prestagao do servigo e/ou entrega do produto — operacéo segura, disponibilizagdo de EPI, material de
limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagéo
o Qualidade e seguranga no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
o Sensibilizagdo e promogéo da saude — capacitagdo e combate a desinformagéo, sadde publica e SST
o Transformacéo digital — novas formas de trabalho e de consumo

0 0 o o o o
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Carga horaria
10759 Tele Iho 25 horas

e Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto para a organizagéo e
trabalhadores/as.

e |dentificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios laborais e ocupacionais e das
politicas organizacionais.

e |dentificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnolégicas de apoio ao trabalho remoto.

Objetivo(s) * Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e implementar estratégias de
comunicagéo, produtividade, motivagéo e de confianga em ambiente colaborativo.

e Aplicar as normas de seguranga, confidencialidade e prote¢do de dados organizacionais nos processos de
comunicagao e informagéo em regime de teletrabalho.

e Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a conciliagdo da vida profissional
com a vida pessoal e familiar.

Contetudos

e Teletrabalho
o Conceito e caracterizagdo em contexto tradicional e em cenarios de excegao
o Enquadramento legal, regime, modalidades e negociacéo
o Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores
o Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a
o Competéncias comportamentais e atitudinais — capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente de trabalho,
automotivacao, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagdo a distancia, valorizagdo do compromisso e adeséo
ao regime de teletrabalho
o Competéncias técnicas — utilizacdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestéo por objetivos, ferramentas
colaborativas, capacitacgéo e literacia digital
Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho
o Gestéo da confianca
- Promogéo dos valores organizacionais e valorizagdo de uma miss&o coletiva
- Acompanhamento permanente e reforco de canais de comunicacao (abertos e transparentes)
- Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminag&o de boas praticas
- ldentificagdo de sinais de alerta e gestdo dos riscos psicossociais
o Gestao da distancia
- Sensibilizagéo, capacitagdo e promogao da seguranga e saude no trabalho
- Reorganizagao dos locais e horarios de trabalho
Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagdes informaticas e ambientes virtuais (trabalho colaborativo)
- Motivagao e feedback
- Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
- Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
- Gestéo da eventual sobreposigédo do trabalho a vida pessoal
- Controlo e protegdo de dados pessoais
- Confidencialidade e seguranga da informagao e da comunicagao
- Assisténcia técnica remota
o Gestéo da informacéo, reunides e eventos (a distancia e/ou presenciais)
o Formacgéao e desenvolvimento de novas competéncias
o Transformacéo digital — novas formas de trabalho
e Desempenho profissional em regime de teletrabalho
o Organizagdo do trabalho
Ambiente de trabalho — iluminag&o, temperatura, ruido
Espaco de e para o teletrabalho
Mobiliario e equipamentos informaticos — condigdes ergondmicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
Pausas programadas
Riscos profissionais e psicossociais
- Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
- Avaliagao e controlo de riscos
- Acidentes de trabalho
Gestéo do isolamento
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5. Sugestao de Recursos Didaticos

* Livros
* Abrao, I. (1999). Factores de risco e protectores para as toxicodependéncias — uma breve reviséo,
Toxicodependéncias.
* Acarin, N., Malagelada, A. (2018). Alzheimer, Envelhecimento e deméncia. Parede: 4 Estagbes Editora.
* Alaphilippe, D. Bailly, N. (2013). Psicologia do Adulto Idoso. Lisboa: Edigdes Piaget.
* Azeredo, Z. (2018). Envelhecimento ativo: processo sociocultural. Lisboa: Edi¢cdes Piaget.
* ALMEIDA, Jo&o (1992), “Excluséo social — Factores e tipos de pobreza em Portugal’. Oeiras: Celta editora.
» Almeida, Joao Ferreira (1993). Integragao.
« Aguirre, A. (Comp.) (1996).Etnografia. Métodos cualitativos en la investigacién sociocultural. Barcelona: Boixareu
Marcombo.
» Ander — Egg, Ezequiel (1990). “Repensando la Investigacion-accién-participativa. comentarios, criticas e sugerencias”.
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